REGULAMENTO DE ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO
ESTABELECIMENTO TERMAL DE AMARANTE

Preambulo
O Decreto-Lei n.° 142/2004, de 11 de junho, que aprova o regime juridico da
actividade termal, estipula o seu arttigo 12.9 que "Os estabelecimentos termais
devem dispor de regulamento interno, elaborado pelo seu titular e ouvido o director

clinico, do qual deve constar, designadamente, o seguinte:

a) Identificacdo do director clinico e dos membros do corpo clinico;
b) Estrutura organizacional do estabelecimento termal;

c) Normas de acesso e de funcionamento;

d) Normas relativas aos termalistas.

ApoOs a definicdo do modelo de gestdo aplicavel ao Estabelecimento Termal de
Amarante e a consequente decisdo de que a sua gestdo integral seria assumida
pelo Municipio de Amarante, revelou-se necessario proceder a elaboragdo de um
regulamento que desse resposta ndo apenas a previsdo legal supra, mas também,

gue traduzisse a nova organizacgao e estrutura do estabelecimento.

O presente Regulamento procura, assim, harmonizar os objetivos estratégicos do
Municipio de Amarante com as exigéncias legais e funcionais do Estabelecimento
Termal, garantindo uma gestdo eficiente e transparente, em beneficio de todos os
termalistas e partes interessadas, sendo que, para efeitos do disposto no artigo
99.9, parte final, do Cédigo do Procedimento Administrativo, resulta da ponderacao
de custos e beneficios um balango neutro, uma vez que ndo acarreta impactos
mensuraveis para os particulares nem determina a aplicacdo de nenhum beneficio

para 0os municipes.

No uso do poder regulamentar conferido as autarquias locais pelo artigo 241.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa e nos termos do disposto nas alineas g) do



n.% 2 do artigo 23.9, alinea g) do n.% 2 do artigo 25.° e alinea k) do n.° 1 do artigo

33.9,

todos do Anexo I a Lei n.°© 75/2013, de 12 de setembro, foi elaborado o

presente regulamento que visa estabelecer as normas que disciplinam a

organizacao e o funcionamento do Estabelecimento Termal de Amarante, ao abrigo

do Decreto-Lei n.° 142/2004, de 11 de junho e do Decreto-Lei n.° 4/2015 de 07 de

janeiro.
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objeto
1. O presente Regulamento, em cumprimento do disposto no artigo 12.° do

b)

Decreto-Lei n.© 142/2004, de 11 de junho, disciplina a organizacao e o
funcionamento do Estabelecimento Termal de Amarante designado por
AmarantePure Termas & SPA.

O funcionamento e a organizacao do Estabelecimento Termal obedecem ao
presente regulamento e a outras diretivas emanadas pelo Municipio de

Amarante.

Artigo 2.°

Definigoes
Para efeitos do presente regulamento entende-se por:
If\gua mineral natural - a agua a utilizar para fins terapéuticos e de
reabilitacdo, de promogdo da salde e bem-estar e prevengdo de doengas,
caracterizando-se pelos parametros constantes da analise fisico-quimica,
completa, realizada pela Diregao Geral de Geologia e Energia.
Balneario - as instalagdes nas quais se realizam os tratamentos de afegoes
e patologias para as quais os Estabelecimentos Termais de Amarante estdo
indicados.
Concessionario - a Camara Municipal de Amarante, entidade a quem foi

atribuida a concessdo da exploragdao da agua mineral natural nos termos
dos DL n° 86/90 e 90/90, ambos de 16 de margo.



d)

e)

f)

9)

h)

i)

k)

Estancia Termal - a area geografica devidamente ordenada na qual se
verifica uma ou mais emergéncias de agua mineral natural, exploradas por
um ou mais estabelecimentos termais, bem como as condicdes ambientais e
infraestruturais necessarias a instalacdo de empreendimentos turisticos e a
satisfacdo das necessidades de cultura, recreio, lazer ativo, recuperacdo
fisica e psiquica, assegurados pelos adequados servigos de animacao.
Termas - os locais onde emergem uma ou mais aguas minerais naturais,
adequadas a pratica do termalismo;

Estabelecimento Termal - a unidade prestadora de cuidados de salde
que tem como principal finalidade o aproveitamento das propriedades
terapéuticas de uma agua mineral natural para fins terapéuticos e de
reabilitacdo, de promogdo da salde e bem-estar e prevengdo de doengas,
com o recurso a adequadas técnicas termais.

Termalismo - o uso da agua mineral natural e de outros meios
complementares para fins de prevencao, terapéutica, reabilitacdo ou bem-
estar;

Termalista - o utilizador dos meios e servigos disponiveis num
estabelecimento termal;

Tratamento termal - o conjunto de agdes terapéuticas indicadas e
praticadas a um termalista, sempre sujeito a compatibilidade com as
indicagbes terapéuticas que foram atribuidas ou reconhecidas a agua
mineral natural utilizada para esse efeito;

Técnica Termal - o modo de utilizagdo de um conjunto de meios que
fazem uso da agua mineral natural, coadjuvados ou ndo por técnicas
complementares, para fins de prevengdo, terapéutica, reabilitacdo e bem-
estar;

Técnicas complementares - as técnicas utilizadas para a promocédo da
salide, prevencdo da doenca, a terapéutica, a reabilitacdo da saude e a
melhoria da qualidade de vida, sem recurso a agua mineral natural e que
contribuem para o aumento da eficacia dos servigos prestados no
estabelecimento termal;

Servicos de bem-estar termal - o0s servicos de melhoria da qualidade de
vida que, podendo comportar fins de prevengdo da doenca, estdo ligados a
estética, beleza relaxamento e, paralelamente sdo suscetiveis de comportar
a aplicacdo de técnicas termais com possibilidade da utilizacdo de agua
mineral natural, podendo ser prestados na Estancia Termal ou em area

funcional e fisicamente distinta desta;



m) Servicos fundamentais - os servigos prestados mediante técnicas termais

n)

para fins de prevencdo de doencas, terapéuticos, de reabilitacdo e de
manutencdo da saude;

Servicos complementares - o0s servicos que utilizam técnicas
complementares e que contribuem para o aumento da eficacia dos servigos
fundamentais;

Servicos acrescentados ou colaterais - independentes dos servicos
fundamentais e complementares ministrados, integrando servigos de bem-
estar termal que, pelas caracteristicas proprias, podem ser ministrados com

recurso a utilizacdo da agua mineral natural e as técnicas termais.

CAPITULO II

CARATERISTICAS DO ESTABELECIMENTO TERMAL

Artigo 3.°
Tipo de estabelecimento e indicacdes terapéuticas

O Estabelecimento Termal de Amarante é um estabelecimento termal com
prestacdao de servigos (fundamentais, complementares, acrescentados ou
colaterais), sem area de internamento.

As indicagdes terapéuticas reconhecidas a dagua mineral natural do
Estabelecimento Termal de Amarante foram reconhecidas pelo Despacho n©
7733/2018, publicado no Diario da Republica n® 155, II Série, de 18 de
agosto, nomeadamente:

a) Doencas do aparelho respiratorio;

b) Doengas reumaticas e musculo-esqueléticas.

Artigo 4.°

Tipos de tratamento

O Estabelecimento Termal de Amarante presta os seguintes tipos de tratamentos

termais:

1.

Servicos Fundamentais: tratamentos prestados mediante técnicas termais
de administracdo externa (Hidrobalneoterapia e ORL) e de acordo com as
indicacOes terapéuticas mencionadas no artigo anterior:

1.1. Doencas do aparelho respiratorio:

a) Irrigacao nasal;



b) Pulverizacdo faringea;
c) Nebulizagdo;
d) Aerossol (termal/sénico);
e) Duche filiforme (sinusite/bronquite);
f) Drenagem de Proetz®;
g) Duche faringeo filiforme'®;
(a) AplicacBes médicas
1.2. Doengas reumaticas e musculo-esqueléticas:
a) Piscina de recuperacao;
b) Piscina com hidromassagem;
c) Banho de imersdo simples;
d) Banho de imersdao com hidromassagem;
e) Banho de imersdo com duche subaquatico;
f) Banho de imersao com bolha de ar;
g) Vapor parcial (coluna, membros — mdos e pés);
h) Duches regionais/gerais (jato, cachao, com massagem);
i) Duche circular;
j) Hidropressoterapia;
k) Bertholaix;
I) Pedidaix;
m) Cataplasmas.

Servicos complementares: servigos que utilizam técnicas complementares
e que contribuem para o aumento da eficacia dos servigos fundamentais:

a) Massagem terapéutica (geral/ localizada);

b) Drenagem linfatica manual;

c) Técnicas de fisioterapia.
Servicos acrescentados ou colaterais: servicos de bem-estar termal

ministrados com e sem recurso a agua mineral natural e técnicas termais.

CAPITULO III



ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL

Secgao I

Estrutura Organica

Artigo 5.°
Posicionamento no organograma do Municipio de Amarante

1. O Estabelecimento Termal de Amarante é um servico integrado no Municipio de
Amarante.

2. A estrutura organizacional do Estabelecimento Termal esta definida no
organograma, que consta do Anexo I e que faz parte integrante do presente

regulamento.

Artigo 6.°
Gestao Estratégica

A gestdo estratégica do Estabelecimento Termal de Amarante incumbe ao Municipio
de Amarante.
Artigo 7.°

Areas da Gestio

A gestdo do estabelecimento termal de Amarante, conforme organograma
constante do Anexo, compreende a:

a) Coordenacdo Geral e Gestdo;
b) Diregdo Clinica;

c) Gestao Operacional.

Seccgao II

Estrutura Funcional

Artigo 8.°
Areas Funcionais

O Estabelecimento Termal de Amarante compreende as seguintes areas funcionais:



a) Area de prestacdo de servicos;
b) Area de apoio administrativo;

c) Servigos de apoio.

Artigo 9.°
Area de prestacio de servicos

Tendo em vista a prestacdo de servigos fundamentais, mencionados no artigo 4.9, a
area de prestacdo de servicos do Estabelecimento Termal de Amarante dispGe dos
seguintes setores/unidades:

a) Area de prestacdo de servicos termais;

b) Area de prestacdo de servicos complementares;

c) Area de prestacdo de servicos colaterais;

d) Servigcos Clinicos - Consultas de hidrologia e de outras especialidades

médicas bem como de meios complementares de diagnostico e terapéutica.

Artigo 10.°
Area de apoio administrativo

1. A execugdo das tarefas de apoio administrativo a prestacdo dos servigos
fundamentais, referidos no artigo anterior, incumbe ao secretariado de consultas,
do estabelecimento termal.

2. A area de apoio administrativa contempla:

a) Rececdo e sala de espera, sendo o primeiro contacto dos termalistas assim
que entram no Estabelecimento Termal, dedicando-se ao fornecimento de
informacdes relacionadas com:

i. Horarios de funcionamento;

ii.  Pregarios;

iii. Servigos disponibilizados;

iv.  CondicOes de acesso aos servicos;

V. Inscricdes e procedimentos administrativos.
3. As Areas de Repouso sdo espacos destinados para o acolhimento e descanso dos
termalistas, assegurando condicdes adequadas para a sua permanéncia antes e
apos os tratamentos.



Artigo 11.°
Area Técnica

A area técnica abrange as infraestruturas e os sistemas indispensaveis ao
funcionamento do Estabelecimento Termal de Amarante, incluindo o sistema de
captagdo e adugdo da agua mineral natural e os depdsitos de agua mineral natural:

a) Central de aducdo de agua mineral natural;

b) Sistema de AVAC;

c) Depositos compensagdo de agua mineral natural;

d) Areas destinadas aos Funcionarios;

e) Vestiarios;

f) Areas de armazenamento;

g) Aprovisionamento.

CAPITULO 1V

FUNCIONAMENTO DO ESTABELECIMENTO TERMAL DE AMARANTE

SECCAO I

Epocas e horarios de funcionamento

Artigo 12.°
Epocas de funcionamento

O Estabelecimento Termal funciona durante todo o ano, salvo interrupgdes

previamente autorizadas.
Artigo 13.°
Dias de encerramento

Os dias de encerramento que ndo estejam previamente estabelecidos no horario
regular de funcionamento do Estabelecimento Termal de Amarante sao
determinados anualmente por despacho do Presidente da Camara Municipal de

Amarante, apds consulta a Coordenagao Geral e Gestdo.



Artigo 14.°
Horario de funcionamento

1. O Estabelecimento Termal de Amarante funciona de segunda a sexta-feira das
9.00 horas as 20.00 horas e ao sabado, das 9.00 horas as 19.00 horas.

2. Por razdes de interesse publico e/ou de conveniéncia de servigos, por proposta
da Coordenagdo Geral e Gestdo e autorizacdo do Presidente da Céamara
Municipal de Amarante, podera excecionalmente ser alterado o horario normal
de funcionamento do Estabelecimento Termal de Amarante, devendo tais
alteragbGes ser comunicadas, logo que possivel e pelos meios adequados, aos

termalistas.

CAPITULO V

PESSOAL

Artigo 15.°
Deveres especiais

Independentemente do tipo de relagdo juridica estabelecida com o trabalhador do
Estabelecimento Termal de Amarante, para além dos deveres gerais a que estdo
contratualmente obrigados, impendem sobre todos os trabalhadores que exercem
funcdes no Estabelecimento Termal de Amarante os seguintes deveres especiais:

a) Cumprir, de forma diligente e rigorosa, todas as indicacdes prescritas no ato
médico, bem como as orientacbes de atendimento transmitidas pelos
superiores hierarquicos;

b) Respeitar os direitos dos termalistas, nomeadamente no que concerne a
confidencialidade dos dados pessoais revelados;

c) Demonstrar maxima solicitude e cuidado no atendimento a todos os

termalistas;



d)

f)
9)

1.

2.

Apresentar-se devidamente uniformizados, utilizando vestuario e calgado
adequados as fungdes desempenhadas;

Depositar nos vestiarios disponibilizados todos os objetos que ndo sejam
necessarios para a execugao das suas tarefas;

Estar devidamente identificados, com indicagdo visivel do nome e cargo;
Possuir conhecimento detalhado sobre os produtos utilizados nos

procedimentos de desinfegao e limpeza.

SECCAO I

Atribuicoes

Subseccgao I

Coordenacgao Geral e Gestao

Artigo 16.°
Coordenacao Geral e Gestao

A Coordenacao Geral e Gestao do Estabelecimento Termal assegura a
interlocugdo direta com a Divisdao de Desenvolvimento e Coesdo Social
(DDCS) e o Municipio de Amarante, em todas as matérias relacionadas com

o Estabelecimento Termal.
Compete a Coordenacgao Geral e Gestdo:

a) Gerir os recursos materiais e humanos afetos ao Estabelecimento
Termal, salvaguardando as competéncias préprias do Diretor Clinico, no
gue respeita ao pessoal técnico, em articulagdo com a DDCS;

b) Garantir o cumprimento dos requisitos técnicos indispensaveis ao pleno
funcionamento do Estabelecimento Termal;

c) Assegurar a implementagdo, manutencao e melhoria continua do sistema
de gestao da qualidade dos servigos prestados;

d) Estabelecer interlocugdo com o Diretor Clinico em matérias de carater
obrigatorio, promovendo a cooperagdo necessaria ao cumprimento das
disposicoOes legais e regulamentares aplicaveis;

e) Coordenar-se com o responsavel pela gestdo operacional em questGes

obrigatorias e de interesse estratégico para o Estabelecimento Termal.

10



f)

9)

h)

j)

k)

m)

P)

a)

Garantir o funcionamento eficiente do Setor de Balneoterapia,
assegurando a aplicacao rigorosa dos planos de organizagao, operacao,
qualidade e seguranca em vigor;

Supervisionar a equipa de limpeza, garantindo o cumprimento estrito das
normas de higiene e seguranca aplicaveis;

Coordenar e acompanhar a equipa de manutencdao do circuito termal,
assegurando o cumprimento dos planos de manutencao e desinfecao
previamente definidos;

Assegurar o funcionamento eficaz dos servigos de apoio, promovendo a
eficiéncia operacional e a qualidade no atendimento;

Propor ao Municipio de Amarante a alocagdo de recursos humanos em
funcdo do volume de praticas terapéuticas prescritas e dos horarios de
trabalho estabelecidos;

Elaborar as escalas de servico dos recursos humanos do estabelecimento
termal, assegurando a organizacao eficiente de todos os servigos, e
articulando com a gestdo operacional no que respeita aos servigos que
Ihe estao afetos;

Emitir parecer prévio sobre os pedidos de férias e auséncias dos recursos
humanos do estabelecimento termal, garantindo a consideracdo das
necessidades de servico em todos os setores, e articulando com a gestdo
operacional no que respeita aos servicos que lhe estdo afetos,
submetendo os mesmos para despacho da DDCS;

Organizar, supervisionar e controlar as atividades operacionais do
Estabelecimento Termal, garantindo que as competéncias exclusivas do
Diretor Clinico sejam respeitadas;

Monitorizar o cumprimento dos objetivos e metas assistenciais definidos
nos instrumentos de gestao previsional;

Colaborar com o Diretor Clinico na elaboragdo dos instrumentos de
gestdo previsional e na redagdo do relatdrio anual de gestdo;

Zelar pelo cumprimento dos requisitos técnicos e regulamentares
necessarios a conformidade do funcionamento do Estabelecimento
Termal, nas diferentes matérias;

Articular-se com as entidades competentes na area da Saude para
garantir o alinhamento com as normas e diretrizes em vigor;

Articular com os restantes servigos do Municipio, no sentido de garantir
que as atividades do Estabelecimento Termal decorrem de acordo com
as respetivas necessidades e obrigagdbes, bem como com os

procedimentos legais e regulamentares em vigor;

11



3.

s) Prestar informacgdes sobre o desempenho do pessoal afeto aos servicos
sob sua supervisdao, contribuindo para a sua avaliacdao e melhoria
continua.

A funcao de Coordenacao Geral e Gestdao do Estabelecimento Termal de

Amarante sera exercida por um técnico superior dos servigos do Municipio

de Amarante, designado por despacho do Presidente da Camara.

Compete a Coordenacdo Geral e Gestdo acompanhar a gestdo operacional

das areas de prestagdo de servigos, garantir o seu correto funcionamento e

propor medidas corretivas ao dirigente da DDCS, sempre que se revele

necessario.

A designacdo para o exercicio de coordenacdo geral e gestdo do

Estabelecimento Termal ndo acarreta qualquer remuneracdo adicional a ja

detida pelo técnico superior designado.

Artigo 17.°

Servicos de Rececao e Acolhimento

1. Os Servigos de Recegao e Acolhimento, trabalham em articulagao direta com a

Coordenacao Geral e Gestdo, e tém como objetivo assegurar um atendimento

eficiente, organizado e de qualidade, garantindo a satisfagdao dos termalistas e

contribuindo para o bom funcionamento do Estabelecimento Termal.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Compete aos Servicos de Recegao e Acolhimento:

Atender os termalistas, prestando informacdes claras sobre os servigcos e
procedimentos;

Assegurar o atendimento rapido e eficiente;

Realizar as tarefas de rececao, incluindo inscricdo, venda de servigos,
agendamento de tratamentos e apoio ao corpo clinico;

Elaborar os planos diarios de tratamentos, assegurando a organizagdo e
distribuicdo adequada dos servicos;

Encaminhar os termalistas para os servigos a que se destinam, prestando a
orientacdo necessaria;

Receber e reportar reclamagdes ou situagdes que exijam a intervengao do
superior hierarquico;

Efetuar a abertura e o fecho de caixa, garantindo a entrega dos valores aos
servicos municipais competentes;

Proceder ao fecho mensal dos processos relacionados com as

comparticipacdes dos tratamentos termais;

12



j)

k)

Colaborar na divulgacdo de eventos e promogdes especiais, promovendo os
servicos do Estabelecimento Termal;

Apoiar a Coordenagdo Geral e a Diregdo Clinica na elaboragdo de relatoérios e
na analise de indicadores;

Realizar atendimentos por meios telematicos ou informaticos, assegurando a
acessibilidade e eficiéncia dos servigos;

Organizar mapas estatisticos e relatdrios econdmico-financeiros sobre a

atividade do Estabelecimento Termal;

m) Informar a Coordenacdo Geral sobre qualquer irregularidade ou anomalia

que afete o funcionamento dos servigos, propondo medidas corretivas.

Artigo 18.°

Secretariado de consultas e servigos

1. Os Servigos de Secretariado de Consultas e Servigos, trabalham em articulacao

direta com a Coordenagdo Geral e Gestdo e com a Diregao Clinica, e tém como

objetivo assegurar a organizacdao e o bom funcionamento das consultas e

servigos clinicos, garantindo a comunicacdo eficaz entre os termalistas, a

equipa clinica, a equipa técnica e os servicos de gestao.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Compete aos Servigos de Secretariado de Consultas e Servigos:

Organizar e gerir as agendas de consultas médicas e tratamentos,
garantindo a otimizagao dos horarios;

Efetuar a marcagao, confirmacdo e reprogramacdo de consultas de acordo
com as necessidades dos termalistas;

Fornecer apoio administrativo a equipa clinica, organizando os documentos
e registos necessarios para as consultas;

Apoiar a comunicagao com os termalistas, transmitindo informagbes sobre
consultas, mudancas de horarios e outros procedimentos;

Assegurar o arquivo e organizacao dos registos e documentos clinicos,
mantendo a confidencialidade e integridade das informacdes;

Elaborar relatorios administrativos relacionados com as consultas e servigos
prestados;

Garantir a atualizacdo de dados dos termalistas e o correto preenchimento

dos registos clinicos, em colaboracdao com a equipa clinica.
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1.

Artigo 19.°

Sistema de Gestao da Qualidade

Os Servicos de Sistema de Gestdo de Qualidade tém como objetivo garantir a

implementacdo, monitorizacdo e melhoria continua dos sistemas de gestdo da

qualidade no Estabelecimento Termal, assegurando o cumprimento das normas

e requisitos estabelecidos para a exceléncia dos servicos prestados.

Este servigo € realizado pela Unidade Orgénica do Municipio de Amarante que

detém competéncias na matéria em articulagdo com a Coordenacdo Geral e

Gestdo do Estabelecimento Termal.

Compete aos Servicos de Sistemas de Gestdo de Qualidade:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Desenvolver, implementar e manter o sistema de gestdo da qualidade no
Estabelecimento Termal, alinhado com as normas e melhores praticas
aplicaveis;

Monitorizar o desempenho dos servigos prestados, analisando indicadores
de qualidade e propondo medidas corretivas quando necessario;

Colaborar com as diferentes areas do Estabelecimento Termal para
assegurar que 0S processos e servicos cumpram os padrdes de qualidade
estabelecidos;

Realizar auditorias internas e externas aos processos e servicos, avaliando a
conformidade com as politicas de qualidade;

Elaborar relatorios peridédicos sobre o desempenho do sistema de gestdo da
qgualidade, apresentando resultados e agdes de melhoria;

Organizar e coordenar a formagao continua dos colaboradores sobre as
praticas de qualidade e as normas de seguranca aplicaveis;

Apoiar as areas operacionais na implementacdo de agbes corretivas e
preventivas para garantir a melhoria continua dos processos;

Manter a documentagao e os registos relacionados com o sistema de gestao
da qualidade de acordo com as normas exigidas;

Promover a cultura da qualidade e a sensibilizagdo continua para a
importancia do cumprimento das normas de qualidade entre os

colaboradores.

Artigo 20.°

Servicos de Manutencgao do Circuito Termal
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1. Os Servicos de Manutengdo do Circuito Termal tém como objetivo garantir o

bom funcionamento, a seguranca e a conservacgao de todas as infraestruturas e

equipamentos do Estabelecimento Termal.

2. Estes servigos podem ser desempenhados pela Unidade Organica do Municipio

de Amarante com competéncias em matéria de manutencdo de edificios ou por

empresa externa contratada, em articulagdo com a Coordenacdo Geral e Gestao

do Estabelecimento Termal.

3. Compete aos Servigos de Manutengao do Circuito Termal:

a)

b)

o)

d)

f)

9)

h)

j)

k)

Assegurar o bom funcionamento, a seguranga e a conservagao das
infraestruturas e equipamentos do Estabelecimento Termal;

Garantir o enchimento regular e adequado dos depdsitos de agua,
assegurando a sua eficiéncia;

Verificar e assegurar o funcionamento adequado de toda a maquinaria
instalada, realizando inspegdes regulares;

Realizar manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos,
identificando e corrigindo falhas;

Executar reparacbes dentro das competéncias da equipa ou, quando
necessario, solicitar a intervencao de técnicos especializados;

Realizar revisbes peridodicas dos equipamentos, conforme as
especificacdoes dos fabricantes;

Garantir o funcionamento e a desinfecdao das condutas, banheiras,
esgotos e sistemas relacionados, em colaboragdo com os servigos
competentes;

Colaborar com o responsavel pelo laboratério na recolha de amostras
para analise, conforme as orientagbes estabelecidas;

Controlar a iluminagdo e garantir o funcionamento de reldgios e sistemas
de temporizacdo no estabelecimento;

Assegurar a abertura e o encerramento diario do Estabelecimento
Termal, garantindo o cumprimento dos horarios operacionais;

Comunicar prontamente ao superior hierarquico quaisquer anomalias
detetadas, sugerindo agOes corretivas;

Informar com antecedéncia sobre a necessidade de reposicdo de

materiais essenciais, evitando interrupcdes nas atividades.
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Artigo 21.°

Servicos Higiene e Limpeza

1. Os Servicos de Higiene e Limpeza tém como objetivo garantir a limpeza,

organizacao e conservacgao das instalacdes e equipamentos do Estabelecimento

Termal, e estdo sob a responsabilidade da Coordenacdo Geral e Gestao.

2. Compete aos Servicos de Higiene e Limpeza:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Assegurar a limpeza, organizacdo e arrumacgao das instalagbes sob sua
responsabilidade, verificando regularmente o estado de higiene;

Repor materiais nas areas designadas;

Realizar operagbes de higienizagdo em todas as areas do Complexo
Termal, respeitando as normas de higiene e seguranga;

Cumprir as orientagoes relativas a limpezas extraordinarias e normas de
utilizacdo de equipamentos e produtos de limpeza;

Garantir a manutengao e conservagao dos equipamentos e materiais de
higienizacdo, reportando avarias ou defeitos ao responsavel hierarquico;
Receber, lavar, secar, dobrar e organizar a roupa utilizada nos balnearios
e outras areas do estabelecimento;

Zelar pela conservacdo da roupa e reportar eventuais danos ou
irregularidades ao responsavel hierarquico;

Garantir a arrumacado e organizacao das areas de rouparia e lavandaria,
mantendo-as limpas e operacionais;

Informar prontamente o superior hierarquico sobre qualquer anomalia ou

falta de materiais necessarios.

Artigo 22.°

Servicos de Analises, Qualidade e Ambiente

1. Os Servicos de Andlises de Agua e Ambiente sdo responséveis por garantir o

cumprimento dos requisitos técnicos e normativos em matéria de qualidade da

agua e ambiente, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Diregdo-Geral

da Saude e pela Diregdao-Geral de Energia e Geologia.

Este servigo é assegurado pela Unidade Organica do Municipio de Amarante com

competéncias na matéria, em articulacdo direta com a Coordenacdao Geral e

Gestdo do Estabelecimento Termal.

Compete aos Servicos de Andlises de Agua e Ambiente:

a) Monitorizar regularmente a qualidade das aguas termais, garantindo a

recolha de amostras e as andlises laboratoriais em conformidade com os

requisitos legais e técnicos;
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b) Garantir a recolha e transporte adequado de amostras de aguas termais
para laboratérios externos, assegurando que 0s processos cumprem as
normas estabelecidas;

c) Verificar a conformidade dos resultados das analises com os padrGes
estabelecidos pelas entidades reguladoras, promovendo a seguranga e
eficacia das praticas termais;

d) Realizar avaliagbes ambientais das instalagbes, garantindo o cumprimento
das normas de higiene e seguranca sanitaria;

e) Colaborar com o Diretor Clinico e a Coordenagdo Geral e Gestdo na
elaboracdo de relatorios técnicos periddicos, incluindo medidas corretivas
quando necessario;

f) Apoiar a submissdo de relatérios obrigatorios as entidades reguladoras,
conforme exigido pela legislacdo em vigor;

g) Comunicar prontamente ao Diretor Clinico e a Coordenacgao Geral e Gestdo
qualquer ndo-conformidade ou anomalia identificada, propondo solugdes

técnicas adequadas.

Artigo 23.°
Servigos Informatica, Comunicagcao e Marketing

1. Os Servigos de Informatica, Comunicacdo e Marketing asseguram o suporte
técnico ao software de gestdo e faturacdo do Estabelecimento Termal e
promovem a comunicacao e divulgacdao das Termas, em articulacdo com a
Coordenacao Geral e Gestao, bem como com os servicos competentes do
Municipio de Amarante.

2. Compete aos Servigos de Informatica do Municipio:

a) Garantir a operacionalidade do software de gestdo e faturacao, incluindo
a manutencgao, atualizacdes e resolucdo de problemas em articulacao
com a empresa fornecedora do sistema;

b) Assegurar a instalagcdao, manutencdo e monitorizacdo de equipamentos
informaticos, redes, e sistemas necessarios ao funcionamento do
Estabelecimento Termal;

c) Fornecer suporte técnico aos utilizadores do software e equipamentos,
promovendo a eficiéncia na utilizacdo das ferramentas digitais;

d) Gerir o contrato com a empresa responsavel pelo software de gestdo,

acompanhando a execucao dos servigos contratados;
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e)

Identificar e reportar necessidades de atualizagdo ou aquisicao de novos
equipamentos ou servigos informaticos, em articulagio com a

Coordenacao Geral e Gestao.

3. Compete ao Servigo de Gestdo da Marca, Comunicagdo e Protocolo do Municipio,

1.

em colaboracao com a Coordenacao Geral e Gestao:

a)

b)

f)

9)

Desenvolver e implementar estratégias de comunicacdo e marketing
especificas para o Estabelecimento Termal, alinhadas com os objetivos
municipais;

Criar e divulgar conteldos promocionais, incluindo campanhas digitais,
materiais graficos e outras iniciativas, com vista a promocdo dos servigos
termais;

Gerir e atualizar os canais de comunicagdao das Termas, incluindo
websites, redes sociais e outras plataformas digitais;

Colaborar na organizagdao de eventos promocionais, feiras ou iniciativas
de divulgagao das Termas;

Monitorizar e avaliar os resultados das estratégias de marketing,
propondo ajustes para maximizar a visibilidade e a adesdao dos
termalistas;

Promover a uniformidade da marca das Termas, assegurando que toda a
comunicagao reflete a identidade visual e os valores institucionais;
Articular com a Coordenacdo Geral e Gestdo a criagdo de materiais
informativos para os termalistas, como brochuras, sinalética e outros

suportes de comunicagao.
Subsecgao II

Direcao Clinica

Artigo 24.°

Diregao Clinica

A Direcdo Clinica do Estabelecimento Termal de Amarante é responsavel pela

supervisdao e controlo necessarios para garantir a qualidade dos tratamentos

termais e dos demais cuidados de salde prestados, assegurando o

cumprimento das normas ético-deontoldgicas, especialmente por parte do

pessoal médico e técnico.
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2.

A Direcdo Clinica € exercida pelo Diretor Clinico, médico hidrologista

reconhecido pela Ordem dos Médicos, contratado nos termos do Decreto-Lei n°
142/2004, de 11 de junho.

Compete, em especial, ao Diretor Clinico:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

Garantir a correta execugdo dos tratamentos termais e técnicas
utilizadas no estabelecimento, bem como controlar as condicdes de
utilizagdo da agua mineral natural, preservando as suas propriedades
terapéuticas e qualidade, comunicando a Cadmara Municipal de Amarante
guaisquer anomalias e propondo agdes corretivas;

Avaliar e definir as contraindicagbes da agua mineral natural utilizada no
estabelecimento, independentemente das suas finalidades ou praticas;
Determinar os tratamentos complementares e de bem-estar realizados
com agua mineral natural, bem como as condigdes de acesso a esses
Servigos;

Organizar e manter atualizado o arquivo clinico do Estabelecimento
Termal;

Garantir o registo nas fichas individuais dos utilizadores das prescrigdes
médicas, as suas alteracbes, evolugdo clinica, resultados dos
tratamentos e outros dados relevantes;

Zelar pela higiene das instalagbes e equipamentos clinicos, comunicando
a Coordenacdao Geral e Gestdao quaisquer reparagdoes ou modificagoes
necessarias;

Propor o encerramento temporario das instalagbes ou a suspensao da
utilizacdo de equipamentos clinicos sempre que a seguranca ou o normal
funcionamento do Estabelecimento Termal esteja comprometido;
Acompanhar, supervisionar e avaliar a prestacdo dos servicos clinicos,
bem como os demais servigos necessarios, garantindo a sua eficacia,
seguranca e conformidade com os principios de boas praticas clinicas e
as exigéncias regulamentares aplicaveis;

Cumprir as disposicdes legais relativas a doencas de declaragao
obrigatoria e a vigilancia epidemioldgica;

Elaborar o relatério clinico do Estabelecimento Termal, de acordo com o
modelo aprovado pelo Ministério da Saude, submetendo-o a Camara
Municipal de Amarante;

Assegurar a prioridade dos servicos fundamentais prestados no

Estabelecimento Termal;
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) Pronunciar-se sobre reclamacgdes apresentadas pelos termalistas ou
outros interessados, relativas a prestacdo ou demanda de servigos
termais;

m) Elaborar as escalas de servico dos médicos hidrologistas, definindo o
nimero maximo de consultas permitidas por periodo;

n) Autorizar alteracGes pontuais as escalas de servigo, conforme necessario
ou conveniente;

Em anexo ao presente regulamento consta a identificacdo do Diretor Clinico em
fungdes e dos membros do Corpo Clinico, em cumprimento do disposto na al.
a) do artigo 12.° do DL n.° 142/2004, de 11 de junho.

Artigo 25.°
Corpo Clinico

O Estabelecimento Termal deve dispor de um quadro de pessoal médico que
assegure, de forma continua e permanente, a qualidade dos tratamentos e
cuidados clinicos prestados aos termalistas.

O Estabelecimento Termal de Amarante, além dos médicos hidrologistas, pode
dispor de outros profissionais, de outras especialidades, para melhor responder
as necessidades dos termalistas.

O corpo clinico é composto por, no minimo, dois médicos com especialidade em
Hidrologia Médica, podendo um deles ser o préprio Diretor Clinico do
estabelecimento.

A contratacdo dos servicos médicos € efetuada nos termos das disposigoes
constantes do Cdodigo dos Contratos Publicos.

Ao corpo clinico compete:

a) Cumprir e assegurar o cumprimento das competéncias legalmente
definidas para a pratica médica no contexto termal;

b) Observar e aplicar as normas ético-deontoldgicas instituidas pela Ordem
dos Médicos, garantindo a exceléncia e a seguranca na prestacdao dos
cuidados de saulde.

O corpo clinico pode ser coadjuvado por servigos de enfermagem, nutricdo,
fisioterapia, ou outros que se revelem apropriados a melhorar a oferta dos

servigos termais.
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1.

Subsecgao III

Gestao Operacional

Artigo 26.°

Gestao Operacional

A Gestdo Operacional é realizada em articulagdo direta com a Coordenagdo

Geral e Gestdo.

Compete a gestdo operacional:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

Coordenar tecnicamente os servigos de Balneoterapia, ORL, Fisioterapia,
SPA e Bem-Estar;

Garantir a execucdo adequada dos tratamentos de (fisioterapia,

devidamente prescritos;

Supervisionar e monitorizar a boa execucdo das técnicas termais e
complementares, assegurando a sua conformidade com os protocolos

definidos;

Zelar por um ambiente de trabalho adequado, promovendo uma experiéncia

satisfatdria aos termalistas;

Controlar a assiduidade e pontualidade dos trabalhadores afetos a gestdo
operacional, bem como garantir o uso adequado de indumentaria e calgado

exclusivos para o trabalho;

Comunicar prontamente ao Corpo Clinico quaisquer irregularidades
observadas durante as praticas termais e restantes servigos que possam ter

impacto negativo na salde ou bem-estar dos termalistas;

Identificar, validar tecnicamente e reportar as necessidades de materiais e
equipamentos necessarios para a realizacdo das técnicas mencionadas na

alinea a);

Levantar necessidades formativas nas areas técnicas sob sua supervisdo,

propondo planos de formacao adequados;

Articular com a Coordenacdo Geral e Gestdo a elaboracao das escalas de
servigo e a distribuicdo dos planos de trabalho nas respetivas areas de

atuacao;

Reportar a Coordenacdao Geral e Gestdo qualquer anomalia no

funcionamento das instalagbes e equipamentos;
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k) Prestar informagdes sobre o desempenho do pessoal operacional afeto aos
servicos sob sua supervisdo, contribuindo para a sua avaliagdo e melhoria

continua.

A funcdo de Gestdo Operacional do estabelecimento Termal de Amarante sera
exercida por um técnico superior dos servicos do Municipio de Amarante,
designado por despacho do Presidente da Camara.

Compete ainda a Gestao Operacional propor medidas corretivas a Coordenacao
Geral e Gestdo, sempre que se revele necessario.

A designacdo para o exercicio de Gestao Operacional do Estabelecimento
Termal ndo acarreta qualquer remuneragdo adicional a ja detida pelo técnico

superior designado.

Artigo 27.°

Balneoterapia e ORL

Os Técnicos de Balneoterapia devem assegurar o correto funcionamento das

praticas termais, garantindo a seguranca, bem-estar e satisfacdo dos

termalistas. Os Técnicos de Balneoterapia e ORL trabalham em articulacdo
direta com a Gestdo Operacional.

Compete aos Técnicos de Balneoterapia as seguintes atribuicbes:

a) Verificar o estado de limpeza e higiene das instalagdes e equipamentos
antes da admissdo de cada utente;

b) Receber os termalistas com cordialidade e profissionalismo, explicando de
forma clara os procedimentos a que serao submetidos;

c) Consultar a ficha médica do utente antes de iniciar o tratamento, solicitando
orientacGes ao superior hierarquico sempre que necessario;

d) Realizar os tratamentos seguindo as metodologias técnicas definidas e os
tempos de execugdo previstos, respeitando as indicagOes clinicas constantes
no boletim clinico;

e) Monitorizar o termalista durante o tratamento e solicitar apoio do
fisioterapeuta ou médico sempre que necessario;

f) Colaborar com o auxiliar de servigos gerais nas atividades realizadas nas
salas ou local de tratamento;

g) Executar as tarefas atribuidas com responsabilidade e eficiéncia;

h) Reportar a Gestdo Operacional quaisquer irregularidades no funcionamento,

incluindo falhas de material ou equipamentos.
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Artigo 28.°
Fisioterapia

1. Os fisioterapeutas sdo responsaveis por realizar tratamentos de fisioterapia e
supervisionar os demais tratamentos realizados na area da Balneoterapia e do
Spa e Bem-Estar. Os Técnicos de Fisioterapia trabalham em articulagdo direta
com a Gestao Operacional.

2. Compete aos Servigos de Fisioterapia:

a) Realizar os tratamentos de fisioterapia de acordo com as indicagdes clinicas
e os procedimentos estabelecidos;

b) Acompanhar e assegurar a correta execucdo das atividades nas areas de
Balneoterapia, ORL, SPA e Bem-Estar, garantindo o cumprimento dos
protocolos técnicos em vigor;

c) Avaliar e acompanhar a evolugdo dos termalistas, propondo ao corpo clinico
ajustes dos tratamentos sempre que necessario;

d) Garantir a seguranca e o conforto dos termalistas durante todos os
procedimentos;

e) Organizar as atividades operacionais das areas sob sua responsabilidade;

f) Identificar e reportar as necessidades de materiais e equipamentos
essenciais a realizagdo dos tratamentos e ao funcionamento das areas;

g) Colaborar com a Diregdo Clinica e a Coordenacdo Geral e Gestdo,
promovendo uma abordagem integrada no acompanhamento dos
termalistas;

h) Assegurar o cumprimento das normas de qualidade, seguranca e boas
praticas aplicaveis as suas areas de intervengao;

i) Reportar a Gestdao Operacional quaisquer situagbes que possam afetar o

normal funcionamento dos servigos.

Artigo 29.°
SPA e Bem-Estar

1. Os Técnicos de SPA e Bem-Estar sdao responsaveis pela realizagdo dos
tratamentos de bem-estar e pela garantia da qualidade, conforto e satisfacao
dos termalistas no ambito dos servigos prestados. Os Técnicos de SPA e Bem-
Estar trabalham em articulagao direta com a Gestdo Operacional.

2. Compete aos Técnicos de SPA e Bem-Estar:

a) Realizar os tratamentos e técnicas de SPA e bem-estar de acordo com os

procedimentos e protocolos definidos;
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b) Assegurar a preparagdo e organizagdo dos espagos e equipamentos
necessarios para a execugao dos tratamentos;

c) Receber os termalistas com cordialidade e profissionalismo, informando-os
de forma clara sobre os servigos a realizar;

d) Garantir a seguranga e o conforto dos termalistas durante os tratamentos,
adaptando a intervengdo sempre que necessario;

e) Manter a higiene e a organizagao das instalagdes e equipamentos utilizados,
comunicando quaisquer anomalias ao responsavel hierarquico;

f) Promover um ambiente de trabalho calmo, relaxante e propicio ao bem-
estar dos termalistas;

g) Identificar e reportar necessidades de materiais e produtos necessarios a
realizacao das atividades;

h) Colaborar com os restantes profissionais do Estabelecimento Termal,
assegurando a integracdo dos servicos de bem-estar no plano global de
atendimento;

i) Reportar a Gestdo Operacional sobre qualquer situacdo andmala com o
termalista, durante a execucdo dos tratamentos e técnicas de SPA e bem-

estar.

SECCAO 11

Acesso e funcionamento dos servigos

Artigo 30.°
Consulta Médica

O acesso a todos os tratamentos termais, ou de fisioterapia compreendidos nos
servigos fundamentais mencionados na alinea a) e b), do artigo 4°, do
presente regulamento, sera precedido de consulta médica hidroldgica.

No caso de termalista que apenas permanega até trés dias, este podera realizar
até dois tratamentos por dia, sem necessidade de consulta prévia.

Os tratamentos referidos no numero anterior constam de listagem e pregario
diferenciado, proposto pela Direcdo Técnica e pela Direcdo Clinica e aprovado
pelo Executivo Municipal, sendo que o termalista, para ter acesso aos mesmos,
tem de assinar um “Termo de Consentimento Informado”.

Conforme descrito no n.° 2 e n.° 6, do artigo 25.9, o Estabelecimento Termal
de Amarante podera vir a disponibilizar consultas de outras especialidades, em

primeira instédncia para os termalistas que se encontrem em tratamento no
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estabelecimento termal e por Ultimo para qualquer utilizador que se

predisponha a realizar as mesmas.

Artigo 31.°
Piscina Termal/Banho Turco

1. Sem prejuizo das especificidades inerentes a piscina termal, sdo aplicaveis,
com os ajustamentos necessarios, as disposi¢des legais em vigor relativas a
piscinas de uso publico, nomeadamente no que concerne as normas de
seguranca, higiene, condicbes sanitarias, técnicas e funcionais.

2. O acesso e a utilizacao da piscina termal por termalistas em regime de cura
termal estdo subordinados ao cumprimento do estipulado no artigo 36.9, n.0 1,
devendo ser garantido o cumprimento rigoroso das orientagdes prescritas no
ambito do ato médico.

3. Para termalistas que recorram exclusivamente a piscina termal e ao banho
turco, no ambito de um regime de quotas mensais, é aplicavel a
regulamentacdo especifica para esses espacos, sendo obrigatério o
preenchimento de formuldrios destinados a avaliagdo e certificacdo das
condicdes fisicas e/ou psiquicas necessarias para a utilizacdo destes servigos.

4. Caso os resultados dos formularios referidos no numero anterior suscitem
guaisquer dulvidas acerca da aptiddo do termalista para o usufruto dos
servigos, sera obrigatdria a realizagdo de uma consulta médica prévia, cujo
parecer devera ser respeitado para efeitos de autorizacao de utilizagao.

5. Todos os termalistas que pretendam aceder aos servigos em regime livre
(avulso) e que ndo se enquadrem nas condicdes previstas nos n.° 2 e n.° 3 do
presente artigo devem assinar, obrigatoriamente, um termo de consentimento
informado, de acordo com os requisitos estabelecidos nos n.© 2 e n.° 3, do
artigo 300.

6. A utilizacdo da piscina termal e do banho turco deve ser acompanhada por
medidas rigorosas de monitorizagdo, incluindo a supervisdo continua por parte
do pessoal técnico, de modo a garantir a seguranca e o bem-estar de todos os

utilizadores.

Artigo 32.°
Horario das consultas

1. O horario das consultas médicas sera definido pelo Diretor Clinico do

Estabelecimento Termal de Amarante, devendo ser comunicado com a devida
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3.

antecedéncia a Coordenacdo Geral e Gestdo, ao corpo clinico, aos
colaboradores, aos termalistas e a quaisquer outros interessados, utilizando os
meios de comunicacdo apropriados para garantir a acessibilidade e clareza da
informacao.

Por motivos de interesse publico ou conveniéncia de servigo, o Diretor Clinico
podera proceder a alteragcdo dos horarios previamente estabelecidos. Qualquer
alteracdo devera ser comunicada de forma célere e eficaz a Coordenacdo Geral
e Gestdo, ao corpo clinico, aos termalistas e aos colaboradores, recorrendo a
canais de comunicacdo adequados que assegurem a rececao da informagao por
todas as partes envolvidas.

A gestdo e a comunicacdo de alteragdes de horarios devem respeitar os
principios da eficiéncia, da transparéncia e da salvaguarda dos interesses dos
termalistas, assegurando a continuidade dos servicos e o menor impacto

possivel para os termalistas.

Artigo 33.°
Agendamento e marcagao das consultas

As consultas médicas serdo agendadas em conformidade com os horarios e
escalas de servico elaborados pelo Diretor Clinico, nos termos do n.° 1, do
artigo 32.9 do presente regulamento.

A marcacdo das consultas serd efetuada pelo secretariado de consultas, a
pedido dos termalistas ou dos seus representantes, de acordo com o
agendamento previamente definido para o periodo em questdo. Do registo da
marcacdo deverdo constar o nome do médico responsavel, o dia e a hora em
gue a consulta sera realizada.

No caso das consultas de hidrologia médica, podera ocorrer a substituicdo do
médico inicialmente designado por outro profissional, desde que o médico
previsto ndo esteja disponivel por motivo de forca maio e nessa eventualidade,

o termalista deverd ser informado da alteragdo antes da realizagdo da consulta.

As marcagoes podem ser realizadas presencialmente, por telefone ou através
de correio eletronico, de modo a facilitar o acesso e garantir a conveniéncia dos

termalistas.
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Artigo 34.°
Confirmacgdao e pagamento das consultas

1. Quando a marcagdo da consulta ndo for efetuada para o proprio dia, o termalista
devera comparecer no secretariado de consultas no dia agendado, com uma
antecedéncia minima de quinze minutos em relagdo a hora prevista, para
proceder a respetiva confirmagao.

2. O pagamento das consultas serd realizado no secretariado de consultas do
Estabelecimento Termal, podendo ser efetuado por qualquer meio de pagamento
aceite pelo estabelecimento.

3. Apés o pagamento, devera ser emitido e entregue ao termalista o respetivo
comprovativo oficial, em conformidade com a legislagdo aplicavel;

4. O preco a cobrar pela consulta serd o aprovado na tabela de pregos em vigor e
afixado no respetivo Estabelecimento Termal, devendo ser assegurada a sua

visibilidade e comunicacdo clara aos termalistas.

Artigo 35.°
Consultas Subsequentes

1. Apos o pagamento e realizagdo da primeira consulta de hidrologia médica, cada
termalista poderd beneficiar de até duas consultas subsequentes, desde que
estas sejam consideradas clinicamente necessarias e estejam diretamente
relacionadas com os tratamentos hidrotermais prescritos, no decurso do mesmo
ano civil.

2. As consultas subsequentes referidas no nimero anterior serdo gratuitas e o
respetivo agendamento, marcagao e confirmagdo deverdo seguir os mesmos
procedimentos estabelecidos para as primeiras consultas.

3. A consulta médica de hidrologia terd uma validade de dois meses. Apds este
periodo, serd obrigatéria a marcacao de uma nova consulta, caso o termalista

pretenda continuar os tratamentos.

Artigo 36.°
Prescricdo Médica

1. A prescricdo médica emitida apds a consulta deve ser devidamente assinada
pelo médico responsavel, constando obrigatoriamente o nome do médico e uma
discriminacdo clara e detalhada das técnicas termais, complementares e

colaterais que compdem o tratamento prescrito.
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2. As prescricbes médicas devem ser rigorosamente observadas e cumpridas, ndo
sendo permitidas quaisquer alteragbes ao conteldo, salvo por determinacdo
expressa do médico que as prescreveu ou, na sua auséncia, do médico de
servico no Estabelecimento Termal de Amarante.

3. Qualquer prescricdao médica que seja encontrada na posse de um individuo que
ndo seja o seu legitimo destinatario e que a utilize como sua sera retida pelo
Estabelecimento Termal, sem prejuizo da aplicacdo das medidas legais e

regulamentares aplicaveis.

Artigo 37.°
Pagamento dos Tratamentos prescritos

1. De posse da prescricdo médica referida no artigo anterior, o termalista devera
dirigir-se a rececao do Estabelecimento Termal para proceder ao pagamento
prévio dos tratamentos nela indicados.

2. O pagamento dos tratamentos esta sujeito as mesmas normas aplicaveis ao
pagamento da consulta, conforme disposto nos n.2 2 e n.° 3, do artigo 34.9 do

presente regulamento.

Artigo 38.°
Marcacao dos Tratamentos

Apds a realizagdo do pagamento, os tratamentos prescritos deverdo ser

devidamente agendados no mesmo servigo onde o pagamento foi efetuado.

Artigo 39.°
Custo de Inscricao

1. Apos a marcagdo dos tratamentos prescritos, o termalista devera proceder ao
pagamento do custo de inscricao, o qual sera valido para todo o ano civil.

2. O custo de inscricado é aplicavel a todos os termalistas em regime de cura
termal, aos quais sejam aplicaveis as condigoes de acesso estabelecidas no n.°
1, do artigo 30.° do presente regulamento.

3. O pagamento dos custos de inscricdo sera feito no local e nos termos do
presente regulamento;

4. O valor correspondente ao custo de inscricdo sera aquele que estiver aprovado
na tabela de precos em vigor e devidamente afixado no respetivo
Estabelecimento Termal;
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Artigo 40.°

Extravio de Documentos

Em caso de perda da prescricdo médica, dos comprovativos de pagamento ou da

ficha de marcacdo, o termalista devera dirigir-se a rececdo do Estabelecimento

Termal para comunicar a situacao e solicitar a emissao de segundas vias, sendo

que para este efeito, serd necessaria a apresentacdo de prova de identidade que

permita a validagdao do pedido.

Artigo 41.°

Remarcacoes e Reembolsos

1. O termalista que, por razdes de ordem clinica ou por motivo de forca maior, se

2.

veja impossibilitado de iniciar ou dar continuidade aos tratamentos prescritos e
ja pagos, podera optar por uma das seguintes alternativas:

a) Realizar os tratamentos em falta noutra data, com o devido ajuste entre
os valores ja pagos e os valores a pagar;

b) Solicitar o reembolso das quantias pagas, abrangendo a taxa de
inscricao e os tratamentos, nos casos em que nao tenham sido iniciados,
ou dos valores correspondentes aos tratamentos ndo realizados, nos
casos de impossibilidade de continuacao.

O pedido de remarcacdo ou reembolso deve ser apresentado por escrito e
dirigido ao Presidente da Cémara Municipal de Amarante. A decisdo sera
tomada ap0ds a obtengdo das informacGes consideradas pertinentes, incluindo o
parecer do médico prescritor, sempre que sejam alegadas razdes de ordem

clinica.

Artigo 42.°
Vestuario por areas/departamentos

Considerando as exigéncias especificas de controlo num estabelecimento
termal, o vestuario estipulado para as areas destinadas ao tratamento com
técnicas termais consiste em roupdo e chinelos.

Este conjunto de vestuario é propriedade do estabelecimento termal devendo
ser devolvido, findos os tratamentos de cada dia.

A utilizagdo deste conjunto de vestuario ndo dispensa a obrigatoriedade de

cada termalista ser portador do seu proprio fato de banho.

Situacdes especiais:
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a) Os termalistas que realizem exclusivamente tratamentos de ORL e vias
respiratdrias devem utilizar protecdo de sapatos, touca e bata, que serdo
fornecidos pelo terapeuta no local;

b) O uso de touca é obrigatdrio na piscina termal e no corredor de marcha,
como medida de higiene e seguranca.

c) O uso de chinelos é obrigatério na deslocagdo dentro das areas de
tratamento do Estabelecimento Termal, como medida de higiene e
segurancga.

5. Na piscina termal e na sauna, o termalista deverda também cumprir as
especificidades ou orientacdes que se encontrem devidamente afixadas no

local.

Artigo 43.°
Isencles

Qualquer eventual isencdo de pagamentos devera ser decidida mediante
deliberacdo especifica e devidamente fundamentada pela Camara Municipal de
Amarante, assegurando o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares

aplicaveis.

Artigo 44.°

Direitos dos termalistas

1. O termalista do Estabelecimento Termal tem os seguintes direitos:
a) Escolher, sempre que as escalas de servico e as capacidades instaladas o
permitam, o médico hidrologista, bem como os médicos de outras

especialidades disponiveis no Estabelecimento Termal;

b) Decidir, de forma livre e informada, receber ou recusar os tratamentos que

lhe sejam propostos;

c) Ser tratado com humanidade, respeito e correcdo técnica, garantindo-se a
prontiddo no atendimento, a privacidade e a preservacao da dignidade em

todos os momentos;

d) Ter a confidencialidade dos dados pessoais revelados rigorosamente

respeitada, em conformidade com a legislagdo aplicavel;
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e)

f)

Receber informacdo clara, completa e acessivel sobre a sua situacdo de
salde, as alternativas possiveis de tratamento e a evolucdo provavel do seu

estado clinico;

Apresentar reclamagbes ou queixas relativamente aos servicos ou
tratamentos prestados e ser devidamente esclarecido sobre as questdes

apresentadas.

Artigo 45.°

Deveres dos termalistas

Os termalistas que frequentam o Estabelecimento Termal de Amarante tém o

dever de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Respeitar os direitos dos demais termalistas, promovendo um ambiente de
convivéncia harmoniosa e de respeito mutuo;

Respeitar e colaborar com os profissionais de salide e os demais
funcionarios do estabelecimento termal, especialmente no que diz respeito
as orientacoes relacionadas com a sua propria situagao clinica;

Efetuar o pagamento dos encargos associados as consultas médicas, a
inscricdo, aos tratamentos prescritos e a quaisquer outros servicos ou
produtos de que tenham beneficiado, em conformidade com o regulamento
e tabela de pregos em vigor;

Cumprir as normas e regulamentos internos relativos a organizacdo e
funcionamento do Estabelecimento Termal;

Respeitar as condigdes clinicas identificadas como situagdes de risco para a
salde ou vida, devidamente indicadas e afixadas, que recomendem
consulta médica antes da utilizagdo dos servigos, nomeadamente:

i. Doenca cardiaca e/ou respiratoria;
ii. Hipertensdo arterial;

iii. Patologias dermatoldgicas;

iv.  Doencas renais e hepaticas;

V. Diabetes mellitus;

vi.  Obesidade patoldgica;

vii.  Doenga infeciosa e/ou neoplasica.

Atentar a outras condigOes clinicas especificas que possam igualmente
requerer consulta médica prévia, mesmo que em contexto de utilizacdo de

servicos complementares, tais como:
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i Mal-estar geral ou indisposicdo;

ii. Estados febris;
iii. Problemas circulatérios e/ou venosos;
iv. Presenca de edemas;

V. Alteracbes psiquiatricos aparentes;

vi. Consumo abusivo de alcool;

vii.  Situagdes de gravidez.

2. No contexto do dever geral de cumprimento das normas do Estabelecimento

Termal, o termalista devera ainda:

a)

b)

c)

d)

f)

Realizar um duche higiénico antes de aceder as piscinas, sendo obrigatdrio

0 uso de touca, como medida de higiene e seguranca;

Utilizar o vestuario adequado, conforme estipulado para cada zona de

tratamento;

Garantir a manutencdao de condicdes de higiene pessoal ao utilizar as

instalagdes comuns, particularmente as piscinas;

Adotar comportamentos prudentes nas areas humidas, utilizando calgado

apropriado para evitar acidentes;

Solicitar a assisténcia de um funcionario do Estabelecimento Termal sempre

gue necessario;

Respeitar as instrucbes especificas para a utilizagdo do banho turco, de

forma a garantir a sua seguranca e bem-estar;

3. Adicionalmente, o termalista deve observar as seguintes proibicdes, com vista

ao regular funcionamento do Estabelecimento Termal:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

N3o utilizar o vestuario destinado as zonas de tratamento, nomeadamente
os chinelos, fora dessas areas;

Nao fumar em qualquer espacgo do Estabelecimento Termal;

Ndo transportar agua termal para fora das instalagbes, salvo autorizagdo
expressa;

Nao se fazer acompanhar por pessoas externas aos tratamentos, exceto
quando indicado pelo médico como indispensavel para a realizacdo dos
mesmos;

Ndo permanecer nos gabinetes ou areas de tratamento para além do tempo
estritamente necessario ou prescrito;

Nao causar danos nas instalacGes, equipamentos, mobilidrio ou utensilios

do Estabelecimento Termal;
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g) Nao utilizar camaras fotograficas ou dispositivos de gravagdo de imagem
nas zonas de tratamento, para proteger a privacidade e o conforto dos
termalistas;

h) N&o introduzir substancias na agua dos banhos sem a devida autorizagdo
médica ou técnica;

i) Nao se fazer acompanhar de animais de estimagdo, salvo cdes-guia em
conformidade com a legislacao aplicavel;

j) Nao retirar das instalagdes toalhas, roupGes ou quaisquer utensilios
higiénicos fornecidos a titulo gratuito ou alugado, destinados a uso
exclusivo no estabelecimento;

k) N&o consumir ou transportar produtos alimentares dentro das areas do
Estabelecimento Termal;

) Nao utilizar vestuario alternativo ao estipulado pelo Estabelecimento
Termal, conforme indicado no artigo 42.°, para as diferentes areas de

tratamento.

Artigo 46°
Guarda dos objetos e valores dos termalistas

O Municipio de Amarante ndo se responsabiliza por quaisquer furtos, perdas ou
extravios de objetos pessoais ou valores dos termalistas que ocorram no interior do

Estabelecimento Termal.

CAPITULO VI

DISPOSIGCOES FINAIS

Artigo 47.°
Visitas

1. As visitas ao Estabelecimento Termal de Amarante apenas poderao ser
realizadas mediante proposta da Coordenagdo Geral e Gestdo e da Diregao
Clinica e autorizacdo do Presidente da Camara Municipal de Amarante.

2. Sempre que se realizem visitas, estas devem ser organizadas de forma a nao
comprometer o regular funcionamento do Estabelecimento Termal, garantindo,
em particular, a preservacao da privacidade e intimidade dos termalistas, bem

como o cumprimento das normas de segurancga e higiene em vigor.
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Artigo 48.°
Livro de Reclamacodes

1. Qualquer reclamacdo apresentada por termalistas ou por terceiros,
relativamente ao funcionamento do Estabelecimento Termal, deverd ser
dirigida ao responsavel do setor presente no momento, que procedera a analise
preliminar da situagdo, adotando as diligéncias imediatas e adequadas a sua
resolugdo, sempre que possivel.

2. As reclamacdes poderdao ser formalizadas por escrito no "Livro de
Reclamacbes", que estara permanentemente disponivel no Estabelecimento
Termal e sera facultado ao reclamante sempre que solicitado.

3. O modelo de Livro de Reclamagdes adotado no Estabelecimento Termal sera
aquele aprovado pela legislagdo vigente, garantindo-se o cumprimento integral
das normas legais aplicaveis ao procedimento.

4. O responsavel pela Coordenagdo Geral e Gestdo devera remeter, no prazo
maximo de um dia Util apds a apresentacdao da reclamacgdao, uma copia da
mesma ao Presidente da Cdmara Municipal de Amarante, acompanhada de

uma analise detalhada que inclua:

a) A avaliagdo da pertinéncia da reclamacao;

b) A identificagdo das medidas corretivas ou preventivas ja
implementadas, se aplicavel;

c) A recomendacdo de eventuais agl0es adicionais que sejam

consideradas necessarias a resolucdo integral da situagao.

5. O Presidente da Camara Municipal de Amarante analisara a reclamacdo,
procedendo a sua decisdo em conformidade com os requisitos legais aplicaveis
e com os principios da boa gestdo publica, comunicando a sua decisdo de
forma fundamentada, ao reclamante.

6. O processo de gestdo das reclamacbes devera ser documentado de forma
rigorosa, assegurando o registo completo das etapas realizadas, bem como a
rastreabilidade das medidas adotadas, para fins de auditoria e melhoria

continua dos servigos do Estabelecimento Termal.

Artigo 49.°
Capacidade Funcional

O Municipio de Amarante reserva-se o direito de limitar ou recusar a admissdo de
termalistas sempre que a capacidade maxima funcional das &reas ou

departamentos do Estabelecimento Termal de Amarante esteja atingida. Esta
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decisdo serd tomada apods consulta ao Diretor Clinico e a Coordenacdo Geral e
Gestdo, garantindo-se que a qualidade dos servicos prestados, a seguranca dos
termalistas e o bom funcionamento do Estabelecimento sejam integralmente

salvaguardados.

Artigo 50.°
Afixacao

O presente Regulamento, bem como as tabelas de precos em vigor, deverdao ser
afixados em locais devidamente identificados e acessiveis no Estabelecimento
Termal, garantindo a sua visibilidade e consulta por parte dos termalistas e demais

interessados.

Artigo 51.°
Omissoes e interpretacao

As situagOes omissas e as duvidas que possam surgir quanto a interpretacdo das
disposicdes do presente Regulamento serdo resolvidas mediante deliberacdo
fundamentada da Camara Municipal de Amarante, em conformidade com os

principios legais aplicaveis e os objetivos do Estabelecimento Termal.

Artigo 52.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicacdo nos

termos legais.
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ANEXO I
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Coordenagdo Gestdo
Geral e Gestdo operacional

Diregdo Clinica

Servigos de
Balneoterapia e
Servi¢os de Apoio ORL

Corpo clinico
Area de apoio
administrativo

Servigos de
Sistema Gestdo da Fisioterapia
Qualidade*

Servicos de SPA e
Servicos de Bem-Estar
Manutengdo do
Circuito Termal*

Servicos de
Higiene e Limpeza

Servigos de
Andlises,
Qualidade e
Ambiente*

Servicos de
Informatica,
Comunicagdo e
Marketing*

* Servigo descrito no Regulamento Interno, mas atualmente garantido pelas diversas Unidades Orgdnicas do Municipio, em articulagdo
com a DDCS e Coordenacdo Geral e Gestdo do Estabelecimento Termal

Identificacdo do diretor clinico:
Dr. Anténio Jorge Santos Silva, Médico Hidrologista, portador da cédula
profissional n® 25108
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