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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CLAS

Tendo por base o atual Plano de Desenvolvimento Social 2024-2028 que agora apresentamos,
estamos certos de que todos nds, em geral, e os parceiros da Rede Social de Amarante, em

particular, somos convocados a agir, em consciéncia e de forma coletiva.

Diferenciacdo e competitividade sdo as marcas que nos guiam e que alavancam os pontos-chave
em termos de posicionamento do Municipio ao nivel do territdrio regional e nacional em que esta

inserido.

Sabemos que Amarante possui ja um conjunto alargado de solugdes e equipamentos sociais que
tendem a responder as necessidades da populagdo, especialmente em situacdo de maior

vulnerabilidade social. Porém, ambicionamos mais.

E objetivo de Amarante, afirmar-se também como um municipio inovador, com uma maior
dindmica social e institucional, trabalhando em rede e diretamente no terreno garantindo as

melhores respostas sociais.

O foco esta também em dar respostas as problematicas identificadas pelos parceiros da Rede
Social dentro das quatro areas de desafio: “"Risco”, “Vulnerabilidade Social”, “Pobreza e Exclusao
Social” e "Exclusdo Estrutural”. Sao estas as tematicas que juntos detetamos e, sublinhe-se, sera
juntos que iremos trabalhar para apresentar propostas de a¢do que abranjam o maior numero de

pessoas dos grupos vulneraveis identificados.

Tem sido um caminho intenso de trabalho, partilha, concertagao, desconstrugao e transformagoes,
sempre com a consciéncia que ainda ha muito a fazer, para responder a velhos problemas sociais
e a desafios emergentes, sendo por isso necessario promover respostas inovadoras e

impulsionadoras de novas perspetivas profundamente multidimensionais e visionarias.

Apelo uma vez mais ao espirito de mobilizagao coletiva, ja demonstrado em Amarante como uma
das nossas maiores riquezas e reforco que a unido serd crucial para atingir a missdo a que nos

propomos.

S6 contando com todos podemos aspirar ser um territorio aberto a diferenga, mais solidario, mais
inclusivo, mais moderno, global e com menos desigualdades, em linha com as orientag¢des do
Programa de Financiamento Europeu Portugal 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

Presidente do CLAS

Jorge Ricardo
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A. SUMARIO EXECUTIVO



A visdo para o futuro do territério de Amarante determinara as opgdes tomadas em termos de
desenvolvimento social. Tais op¢des sao os pontos chaves em termos de posicionamento do
Municipio ao nivel do territorio regional e nacional em que esta inserido, procurando afirmar-se

com fatores que primam pela diferenciagcdo e competitividade.

E objetivo de Amarante, afirmar-se como um municipio inovador, com uma maior dindmica social
e institucional, trabalhando em rede e diretamente no terreno garantindo respostas sociais mais
perto de quem delas necessitam e com uma rede basica de recursos adequada a essas
necessidades. O foco estd também em dar respostas as problematicas identificadas pelos
parceiros da Rede Social dentro das quatro areas desafio: “Risco”, “Vulnerabilidade Social”.
“Pobreza e Exclusdo Social” e “Exclusdao Estrutural”. Estas quatro areas, embora divididas,
apresentam problemas e propostas de agdo que se interligam e conjugam, abrangendo

praticamente todos os grupos vulneraveis.

Assim, dentro da “Area de Risco” o foco sera nas Criancas e Jovens em Situa¢do de Risco e/ou

Privagdo, na Violéncia Doméstica e na Emergéncia Social.

Por sua vez, a “Area da Vulnerabilidade Social” inclui os desafios relacionados com a Populacdo

Sénior e Pessoas idosas, as Pessoas com deficiéncia e a Populagdo de Migrantes e Refugiados.

J4 na “Area da Pobreza e Exclusdo Social” as problematicas incluem as Dependéncias, a Saude

Mental e as Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo.

Finalmente, a area da “Exclusao Estrutural” esta centrada no Desemprego de Curta e de Longa

Duragao, nos Jovens NEET3 e na Habitagao (a seu caréncia e dificuldades de acesso).

Sao estes os desafios de intervengao prioritarios, uma vez que constituem os principais geradores
de exclusdo social, que define e desenha a estratégia inclusiva deste Plano de Desenvolvimento

Social de Amarante (PDSA).

Este documento pretende ser agregador das dimensdes estratégicas priorizadas pelas entidades
parceiras que estiveram implicadas no seu processo de constru¢do, numa visdo em que todos

contam, como atores principais, no futuro do municipio de Amarante.

Este espirito de mobilizagdo coletiva, ja demonstrado em Amarante como uma das mais valias,
sera crucial para atingir a missdo a que nos propomos. Um territorio aberto a diferenga, mais

solidario, mais inclusivo, mais moderno, global e com menos desigualdades.

3 NEET - Acrénimo de “Not in Employment, Education or Training”. Tal como o seu significado original, em portugués
este acronimo é utilizado para se referir aos jovens que ndo estudam, nao trabalham, nem frequentam qualquer tipo
de formagao.
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Tendo como base o Diagndstico Social de Amarante - onde constam as problematicas, as
prioridades de investimento e os recursos, bem como a Carta Social de Amarante - onde estdao
explanadas todas as respostas necessarias e existentes no municipio, o Plano de Desenvolvimento
Social incorpora, por isso, as propostas das prioridades de interven¢do para o territorio entre 2024
e 2028, sendo por isso um documento orientador para todos os parceiros da Rede Social e um

suporte para sustentar futuras candidaturas e projetos.

O Plano de Desenvolvimento Social de Amarante segue as orientagdes do Programa de

financiamento europeu Portugal 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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B. ENQUADRAMENTO



OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Organizacdo das Nagdes Unidas, sempre ciente das principais problematicas inerentes a
populacao mundial, langou a sua “Agenda das Nacoes Unidas para 2030". Trata-se de um plano de
agao centrado no denominado “5P”: nas pessoas, no planeta, na prosperidade, na paz e nas

parcerias.

O seu objetivo é a erradicacdo da pobreza e o desenvolvimento sustentavel, onde todos os Estados
e outras partes interessadas assumem as suas proprias responsabilidades na sua implementagao e

garantindo que ninguém é deixado para tras.

Com o titulo “Transformar o nosso mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”,
é uma agenda universal, com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas a
implementar por todos os paises e pressupde a integracdo dos ODS nas politicas, processos e

a¢oes desenvolvidas nos planos global, nacional, regional.
Estes 17 ODS vieram alterar a forma de abordar a tematica do “desenvolvimento” ao:

+ integrarem as 3 dimensdes do desenvolvimento sustentavel (econdmica, social e ambiental);
+ assentarem em objetivos e metas universais a serem implementados por todos os paises (e
nao apenas por paises em desenvolvimento);

+ terem uma maior dimensao de combate as desigualdades e promog¢ao dos Direitos
Humanos, como preocupagao transversal a todos os ODS;

+ implicarem uma nova dinamica de conjugagao de esforcos de uma multiplicidade de atores,
incluindo as ONG (Organizagdes Nao-Governamentais), o setor empresarial privado, a
academia, parceiros sociais, e restantes membros da sociedade civil, ndo esquecendo também
a cooperagao entre o Parlamento, o Governo, autoridades regionais e autarquias locais.

Estamos perante um desafio que diz respeito a todos*.

Portugal teve uma posicdo ativa na elaboracdo da Agenda 2030, mas assume que esta ainda
necessita de se nortear numa verdadeira partilha de responsabilidades, entre o setor publico e o

setor privado.

Na elaboracdo deste documento teve-se o cuidado de articular as diferentes Areas Desafio do
Plano com os ODS, em particular ODS1 “Erradicar a Pobreza — Erradicar a Pobreza em todas as

suas dimensoes, em todos os lugares”. O objetivo deste ODS passa por:

“Relatério nacional sobre a implementacao da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel — PORTUGAL (junho
de 2017). Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/07/Portugal2o17.pdf
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 Erradicar a pobreza extrema em todas as suas dimensdes;
v Implementar medidas e sistemas de protecdo social adequados, capazes de chegar aos mais
pobres e vulneraveis;
v Garantir que os mais pobres e vulnerdveis tenham direitos iguais no acesso aos servigos
basicos, aos recursos econdmicos e naturais e participacao politica;
v/ Aumentar a resiliéncia dos mais pobres e em situacdo de maior vulnerabilidade, sobretudo
quanto a exposicao destes a eventos extremos como desastres ambientais, econdmicos e
sociais;
v Criar enquadramentos politicos solidos, com base em estratégias de desenvolvimento a
favor dos mais pobres.

O segundo ODS que se enquadra neste PDS, é o ODS2 “Erradicar a fome — Erradicar a fome,

|ll

alcangar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover a agricultura sustentavel”. Dentro
do seu foco, destaca-se:
v Erradicar a fome e garantir o acesso de todos a uma alimentacdo de qualidade, nutritiva e
suficiente, durante todo
0 ano;
v Acabar com todas as formas de malnutrigao;
v Garantir sistemas sustentaveis de producdo de alimentos e implementar praticas agricolas
resilientes as altera¢des climaticas;
v/ Garantir um desenvolvimento rural sustentavel, fomentar o investimento, o aumento da
produtividade, a utilizacdo eficiente dos recursos e viabilizar o tecido produtivo e social nas

zonas rurais.

A“Saude de Qualidade (ODS3) — Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar

para todos, em todas as idades” que entre outras orientagdes, destacam-se as seguintes:
v Garantir o acesso universal e gratuito aos cuidados de saude;
v Garantir a sustentabilidade e necessarias reformas do Servigo Nacional de Saude;

v Reduzir a taxa de mortalidade prematura, aumentar a esperanca de vida saudavel para os 65
anos e reduzir fatores de risco relacionados com as doencas nao transmissiveis, nomeadamente

o consumo de tabaco e outras substancias aditivas;

v Promover a saude e o bem-estar em geral e em meio escolar, incluindo a saude mental.
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Por sua vez, na area da educacdo o ODSy refere o sequinte: "Educacao de Qualidade — Garantir
acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos". Entre as suas linhas orientadoras e tendo em conta o
PDS de Amarante, destacam-se as seguintes linhas:
v Assegurar o acesso ao ensino basico e gratuito e eliminar o analfabetismo, as altas taxas de
retencdo e de abandono escolar precoce;
v Alargar a escolaridade obrigatodria para os 18 anos, cobrindo também o ensino secundario;
v Eliminar as disparidades educativas baseadas na raga, cor, etnia, religido, género, orientacdo
sexual ou condigdes econdmico-financeiras;
v Melhorar a qualidade do sistema de ensino nacional.
De salientar que Portugal ja alcangou o objetivo de alargamento da “escolaridade obrigatdria ha
algum tempo e com resultados significativos, como se pode comprovar no Diagndstico Social do
Municipio de Amarante (2023-2024)°, onde além de mostrar os reflexos da escolaridade

obrigatdria no territorio, da uma visao do panorama nacional neste contexto.

O ODSs. "lgualdade de Género — Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres

e raparigas", orienta-se para:

v Acabar com todas as formas de discriminagao;

v Eliminar todas as formas de violéncia, trafico e exploracdo contra as mulheres e meninas e
praticas nocivas das suas liberdades e direitos;

v Promover o reconhecimento do trabalho de assisténcia e doméstico ndo remunerado e a
responsabilidade compartilhada na familia;

v Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades na vida
politica, econdmica e social;

v Assegurar o acesso universal a saude e direitos sexuais e reprodutivos.

O ODS8 "Trabalho Digno — Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos". Ao enquadrar as orientagdes deste

ODS8 com o PDS amarantino, destaca-se:

v Promover politicas que apoiem atividades produtivas, geracdo de emprego decente,

empreendedorismo, criatividade e inovacao;

5Serddio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagndstico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.
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v Incentivar formalizacdo e crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive
através de acesso aos servicos financeiros;
v Alcancar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragao igual para trabalho de
igual valor;
v Reduzir substancialmente a proporg¢do de jovens sem emprego, educagdo ou formacao;
v Proteger os direitos do trabalhador e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores imigrantes, em particular as mulheres migrantes e pessoas em
empregos precarios.

Por sua vez, o ODS10 "Reduzir as Desigualdades — Reduzir as desigualdades no interior dos paises

e entre paises". Tendo em conta as problematicas prioritarias do PDS de Amarante, dentro deste

ODSa10, salienta-se:

v Combater todas as formas de discriminagdo em Portugal (e em todo o mundo);

v Promover o crescimento sustentavel do rendimento dos 40% da populagdo mais pobre, aum
ritmo maior do que o da média nacional;

v Promover a inclusdo social, laboral, econdmica e politica de todos, independentemente da
idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condi¢cdo econdmica ou outra;

v Garantir aigualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades, através de politicas fiscais,
salariais e de protec¢ao social adequadas;

v Facilitar a migragdo e a mobilidade das pessoas, inclusive através da implementagdo de

politicas de migracao planeadas e bem geridas.

O penultimo ODS a concertar com PDSA é o ODSa1 "Cidades e Comunidades Sustentaveis —

Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis", nomeadamente:

v Garantir o acesso de todos a habitacdo, servi¢os basicos e sistemas de transporte seguros,
acessiveis e sustentaveis;

v Estabelecer partilha de responsabilidade na construcdo coletiva de um ambiente urbano
participativo, integrado e sustentavel;

v Promover a diversidade social das cidades como forma de proteger e salvaguardar o

patrimonio cultural humano.

Finalmente, o ODS16 "Paz, Justica e Institui¢oes Eficazes — Promover sociedades pacificas e

inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a Justica para todos e
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construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis", onde se destaca as

orientagdes:

v Reduzir todas as formas de violéncia, exploracdo, trafico e taxas de mortalidade delas
derivadas, nomeadamente contra criangas;

v Promover o Estado de direito, garantir a igualdade de acesso a Justica;

v/ Garantir instituicbes e tomada de decisdo responsavel, inclusiva, participativa e
representativa;

v Assegurar o acesso a informacdo e proteger as liberdades fundamentais.

O trabalho em rede e o esforgo coletivo sdo fundamentais para conseguir alcancar estes g ODS.
Aliado ao trabalho de parceria entre os diversos “atores”, é fundamental a captagdo de fundos de

financiamento que permita a execucao das metas e objetivos do Plano de Desenvolvimento Social.

Para Ia do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR), em vigor atualmente, e que surgiu como
forma de os paises da Uniao Europeia recuperarem do choque social e econdmico provocado pela
pandemia de Covid-19, perspetiva-se, no horizonte de oportunidades, um conjunto de medidas e
programas de financiamento designadamente no ambito do “Portugal 2030", que inclui a medida

especifica "Pessoas 2030".

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 2030, que Portugal se prontificou a
cumprir, bem como o “Portugal 2030"” e o “Pessoas 2030”, para além de orientadores, serdo
recursos fundamentais para a execugao, de forma eficiente, do Plano de Desenvolvimento Social

de Amarante.
PORTUGAL 2030 - VISAO ESTRATEGICA

O desenvolvimento social de um municipio como Amarante, requer que se alinhem estratégias
de forma antecipada com os parametros globais em que esse desenvolvimento se insere, bem

como a procura de recursos e oportunidades para alcangar os objetivos tragados.

A Estratégia de Coesao Territorial e Social em que o PDSA 2024-2028 se enquadra passa pela
rentabilizacdo, organizagdo e qualificacdo dos recursos, pela capacitagao institucional das
organizacoes, da intervencdo concertada das respostas, alinhadas com os planos nacionais,
regionais e locais. Além de estar alinhada com os instrumentos da politica publica nacional e

europeia, como o programa Portugal 203o0.

O Portugal 2030 é implementado através de 12 programas, onde se incluem quatro de ambito

tematico, com realce para o Pessoas 2030, dedicado a Demografia, qualificagbes e inclusao.
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Em adicdo aos 12 programas nacionais, existem mais cinco ao nivel regional e que correspondem
as NUTS Il do Continente, onde se destaca o Norte 2030. A estes acrescem os Programas de

Cooperagao Territorial Europeia em que Portugal participa.

Estes Programas mobilizam a totalidade dos recursos disponiveis, de forma articulada e
coerente, no respeito pelos principios da simplificacdo, da transparéncia, da parceria, da eficacia,

da eficiéncia e da orientacdo para resultados.

Em termos de prioridades, a programacao do Portugal 2030 é feita em torno de cinco objetivos
estratégicos (OP) e um objetivo especifico da Unido Europeia, das quais se salienta o Portugal +

Proximo dos Cidadaos e o Portugal + Social.

O Portugal + Proximo dos Cidadaos apoia estratégias de desenvolvimento a nivel local,
promotoras de coesdo social e territorial, e apoiando o desenvolvimento urbano sustentavel,

baseado no conceito de interligacdo de redes, centrada nas necessidades das pessoas.

Por sua vez, o Portugal + Social apoia a melhoria das qualificagdes da populacdo, a igualdade de
acesso aos cuidados de saude, promovendo o emprego de qualidade, a inclusdo social, seguindo

as prioridades estabelecidas no Pilar Europeu dos Direitos Sociais.
O PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE AMARANTE
O PDS de Amarante 2024-2028 orienta-se fundamentalmente pelo Portugal + Proximo dos

Cidadaos e pelo Portugal + Social, procurando estabelecer a relacao direta com as linhas de

apoio e financiamento que o ira sustentar.

De salientar que a agenda para o Desenvolvimento Social, presente no Portugal 2030, integra as

respetivas Areas Desafio desenvolvidas no contexto da elaboracdo do presente PDS:

1. Risco:

o

Criancas e Jovens em Situagao de Privacao ou Risco;

b. Violéncia Doméstica;

n

Emergéncia Social.
2. Vulnerabilidade Social:
a. Seniores e Pessoas Idosas;
b. Pessoas com deficiéncia ou incapacidade;
c. Migrantes e Refugiados;
3. Pobreza e Exclusao Social:
a. Dependéncias;

b. Saude Mental;
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c. Pessoas em situacdo de Sem-Abrigo.

4. Exclusao Estrutural:
a. Desemprego e desemprego de longa duracao;
b. Jovens NEET;

c. Habitagdo (caréncia e acesso).

Estas sdo as areas prioritarias, em consonancia com o Diagndstico Social elaborado previamente,
e que servem de base para a operacionalidade deste documento de planeamento estratégico.

O financiamento desta agenda para o desenvolvimento social serd feito quase na sua totalidade
pelo FSE+. Cumprindo assim, quase integralmente, o objetivo prioritario da mesma.

Este fundo de financiamento tem uma intervencdo alargada nos dominios das Politicas Ativas de
Emprego, da Educagao e formacgao Profissional e Superior, da Inclusao Social e da Igualdade e
Nao Discriminagao.

Esta intervencdao social, estruturada na estratégia 2030, vem complementar o PRR, atual
programa estratégico em vigor. Este plano tem uma visdo estratégica de desenvolvimento do
Pais, dos seus recursos, dos ativos mobilizadores e competitivos para atingir o patamar de

desenvolvimento social preconizado no presente PDS.

Assim, o PDSA procura alinhar-se de forma estratégica para possibilitar o acesso aos recursos
financeiros indispensaveis para a intervencao recomendada, potenciando o financiamento aos
projetos e a¢des do conjunto de instituicdes parceiras da Rede Social, tendo sido desenhado

seguindo os Objetivos Gerais (OG) e especificos (OE) que a sequir se descrevem.
OG2 Responder aos desafios demograficos e socioecondmicos

OEa.1Inverter o saldo natural negativo, promovendo a atratividade demografica,

principalmente da popula¢do jovem, sendo esta o potencial ativo.
OE1.2A promocao da natalidade.

OEx.2.1Através da fixagdo dos jovens, criando condi¢des para a constituicdo futura de

familia.

OEx.2.2Integragdo dos migrantes e refugiados, de forma holistica e estruturada, que

fomentem a sua fixacdo no territorio.
OEz1.3Promover medidas que visem aumentar o potencial ativo, e qualificado.

OE1.4 Promover medidas que visem combater a desigualdade de género no mercado

produtivo e para a conciliacdo da vida profissional e familiar.
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OEa.5Potenciar a fixagdo das empresas no territdrio.

OGz2 Garantir os Direitos e promover a igualdade de oportunidades para todas as

criangas e jovens

OE2.1Acompanhamento permanente (e monitoriza¢do) da evolucdo qualitativa e quantitativa

das criangas e jovens em risco.

OE2.2 Reduc¢do do numero de criangas e jovens em situagdo de exclusdo social devido a

pobreza.

OE2.3 Criacdo de condi¢des de equidade e qualidade nos percursos educativos e de formagao

como meio de promogao do sucesso escolar.
OE2.4 Respostas para colmatar a privacao material.
0OG3 Diminui¢ao dos casos de Violéncia Doméstica

OE3.1Criacao de programas de intervencdo para os agressores/as, complementando as
respostas existentes para as vitimas e com um objetivo comum: a diminui¢do da ocorréncia
e areincidéncia deste crime.

OE3.2 Prioridade na empregabilidade e autonomia financeira das vitimas de violéncia
doméstica.

OE3.3 Respostas para apoiar os profissionais que trabalham diretamente com os casos de
violéncia doméstica, tendo em conta o impacto negativo que a exposicao continua ao
sofrimento e ao trauma das vitimas pode assumir no bem-estar emocional e psicoldgico dos

profissionais.
OGy Dar resposta as situagoes de Emergéncia Social

OE4.1 Promocgdo de uma intervencao concertada e integrada entre as equipas das varias
medidas que assegurem as respostas na saude, habitacdo, formacao/qualificacdo e
emprego, permitindo a inclusdo social.

OE4.2 Criacdo de uma equipa de emergéncia social e criagdo de uma resposta temporaria.

OG5 Promocao de uma resposta eficaz e estruturada para as situacoes de

Vulnerabilidade Social

OEs.1lmpulso de medidas dirigidas a idosos em situagao de pobreza.
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OEs.2lmplementacdo de projetos para apoio a grupos vulnerdveis (familias monoparentais,
refugiados/imigrantes, pessoas em situacdo de sem-abrigo, pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade).

OEs5.3Desenvolvimento de um mecanismo de acolhimento ao imigrante.

OEs.4 Promocao de medidas que assegurarem os direitos dos seniores, dos idosos e das
pessoas com deficiéncia.

OEs.5Promocgdo da valorizagdo das pessoas com incapacidade através da sua qualificacdo
técnica e profissional e integragao no mercado de trabalho.

OEs5.6 Aumento da participagdo civica e politica das pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade.

OEs.7Garantir que as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade tém acesso a atividades de

cultura e lazer.

0OG6 Combate a Pobreza e Exclusao Social

OE6.1 Aumento da capacidade de resposta na interven¢ao com pessoas com comportamentos
aditivos e dependéncias.

OE6.2 Formacao e apoio técnico, para docentes e ndo docentes no ambito da prevengao dos
comportamentos aditivos e dependéncias.

OE®6.3 Consulta de jovens ao nivel da Prevencao Indicada.

OE®6.4 Refor¢o da equipa do Resposta de Apoio Psicoldgico e criagdo de equipas especializadas
em saude mental para apoio no domicilio.

OE®6.5 Setorizacdo e descentralizagdo dos cuidados de salde mental.

OE®6.6 Respostas comunitarias de prevencao de problemas de saude mental.

OE®6.7 Refor¢o de uma intervengdo promotora da integragdo das pessoas em situacdo de sem-
abrigo.

OE6.8 Promocao do conhecimento do fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo.

OEG6.9 Reforco da rede de respostas locais para situacoes de sem-abrigo.

OE®6.10 Seguir localmente as orienta¢des e metas definidas a nivel nacional pela ENIPSSA.
OE6.11 Promogao de uma resposta de emergéncia social que garanta a alimentacdo,
higienizagdo e pernoita da pessoa em situacdao de sem-abrigo (em Amarante e Vila Mea).
OE6.12 Intervencdo sistémica de acordo com as situagdes-problema: saude, social,

habitacional, sequranga e emprego/formacao.
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OG7 Intervencao nos problemas de Exclusao Estrutural

OE7.1 Criacao de mecanismos que promovam a diminui¢ao do desemprego das mulheres e que
permitam conciliar a vida profissional com a vida familiar.

OE7.2 Aumento das qualificagdes e niveis de escolaridade dos desempregados de longa
duracao.

OE7.3 Aposta na qualificagdo dos desempregados no dominio de outras linguas
(especialmente o inglés), para facilitar a sua integragao profissional.

OE7.4 Estudo da rede de transportes publicos com vista a adequar as necessidades do
mercado produtivo.

OE7.5 Dinamizacao de campanhas de sensibilizagdo relativa ao trabalho ndo declarado
(trabalho precario) e a economia paralela.

OE7.6 Dinamizacdo de campanhas de sensibilizagdo para profissdes desvalorizadas.

OE7.7 Construcao de Incubadora Social para fomentar a empregabilidade.

OE7.8 Refor¢o da sinalizacao e acompanhamento dos Jovens NEET.

OE7.9 Desenvolvimento de um projeto especifico para a inclusdo profissional e social dos
jovens NEET.

OE7.10 Promocao do acesso das familias em situacao de vulnerabilidade a uma habitacao
condigna (principalmente as que integram criangas e jovens e familias idosas ou idosos
isolados).

OE7.11 Construcao de novas solu¢des habitacionais ao abrigo do 1.° Direito e da ELHA®.

OE7.12 Programa de residéncias partilhadas para familias isoladas.

De forma a responder a estes desafios propostos, o presente documento foi organizado em torno

de diferentes tipologias de projetos orientadores para as a¢des futuras, onde se incluem:

(2). Projetos Ancora - Projeto de especial relevancia no municipio (atual ou futura) que
possa servir de veiculo de comunicag¢do da politica social local na drea tematica na qual intervém.
Esta tipologia de projeto serve ou podera servir de “bandeira” comunicacional no municipio pela
consisténcia e visibilidade adquirida. O projeto ancora tem como objetivo estratégico a
congregagao de microiniciativas numa intervengao consistente de continuidade e capacidade de

produzir impacto.

(2). Projetos Estruturantes - Tem uma vocacdo de qualificacdo e capacitacdo da

intervencdo ja existente. A sua ldgica é a integracdo da intervengdo ja existente numa base

6 Serbdio, R, Lima, J. A,, Serra, A., Matias, S. & Borges, R. (2021). Estratégia Local de Habitagdo (2021-2025). Amarante:
Municipio de Amarante.
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comum técnica e metodoldgica qualificada. Devera contribuir para a criagdo de mecanismos de
articulacdo e partilha de processos e resultados nos projetos e intervengdes ja em curso, com a

atualizagdo de conhecimento em praticas de interven¢do com maior eficacia.

(3) Projetos de Inovacdo - que exploram uma tematica social emergente, ou recurso a uma
metodologia inovadora numa area tematica convencional com caracter experimental e

demonstrativo. Estes projetos tém como objetivo criar modelos de boas praticas de intervencao

que se possam converter em politicas sociais locais ou em novas respostas e servicos a comunidade.

Os diferentes projetos que se descrevem mais a frente no documento, foram desenhados com
base nas orientagdes apresentadas e sustentam-se nos seus proprios (1) Objetivos Estratégicos e

(2) Objetivos Especificos.

Os primeiros tém um carater geral e remetem para as orientag¢des de politica social do Municipio
e da Rede Social de Amarante. Enquanto os segundos, dizem respeito ao tipo mudangas que se
pretende implementar junto dos grupos-alvo ou das entidades que desenvolvem as respostas

sociais.

O PDSA intenta estruturar a sua visdo estratégica no conjunto das prioridades estratégicas
também definidas em sede da Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa (CIM-TS). Estas
tracam uma marca diferenciadora e competitiva dos municipios que constituem a CIM-TS, e em
especial o territério de Amarante, realcando os seus potenciais e dinamicas especificas que
poderdo influenciar o sucesso da logica de acdo e de desenvolvimento social que compdem este

PDSA.
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C. NOTA METODOLOGICA
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O Plano de Desenvolvimento Social de Amarante 2024-2028 (PDSA) é um instrumento de
planeamento estratégico a nivel municipal, debatido, desenhado e elaborado, de forma conjunta,

entre os demais parceiros da Rede Social Local.

O PDSA traca o panorama social para o territorio, integrando a perspetiva ao nivel de freguesia,

correspondendo a concecdo de agdes de base local e de proximidade a populagdo.

Define quais as estratégias e o caminho a percorrer para alcancar os objetivos delineados. E,
portanto, um instrumento orientador das respostas as necessidades coletivas e individuais, onde
o seu primordial objetivo é servir de enquadramento entre todas as intervencdes e o respetivo

desenvolvimento social pretendido.

A elaboracdo deste Plano de Desenvolvimento Social, assume uma extrema importancia para a

aprovacao de projetos cofinanciados pelo programa europeu Portugal 2030.

O PDS de Amarante é resultado de uma metodologia participativa, na implicacao e trabalho
conjunto desenvolvido pelos parceiros da Rede Social. Numa primeira fase através da elaboracao
da Carta Social onde foi efetuado o mapeamento das respostas e recursos do territorio e a analise

prospetiva das necessidades.

Na fase do Diagnostico Social foram organizados grupos focais por cada area tematica e
problematicas, onde os parceiros contribuiram ndo s6 com a sua visdo, conhecimentos e

experiéncia, mas também identificaram propostas de a¢des/respostas.

A informacdo foi tratada e estruturada tendo sido categorizada em cada problematica, por
Problemas Identificados, Perfil de Risco, Necessidades de Intervencao Prioritarias, Intervencao e
Acoes Tipo, bem como a descricdao e identificacdo das potenciais entidades promotoras e

parceiras, e recursos a mobilizar.

O PDSA foi elaborado em permanente articulagao com o Nucleo Executivo (NE) do Conselho Local
de Agdo Social (CLAS) da Rede Social de Amarante, bem como com os 10 Municipios que

compdem a Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa (CIM-TS).

Importa referir que o Plano de Desenvolvimento Social de Amarante, € um documento estratégico
dindamico, pelo que sera necessario ter em conta as variaveis espaco, tempo e contextos, podendo
como tal, ser necessario efetuar ajustamentos nos momentos da execugdo e avaliagdo. Neste
sentido serd necessario ndo descurar os acontecimentos socioeconémicos que poderao emergir,
0 que torna este PDSA num documento aberto e sujeito a todas as adaptacdes e

contextualizag¢des, durante todo o periodo que estiver em vigor.
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Como referido no Diagnostico Social do Municipio de Amarante (2023) para além dos dados
estatisticos oficiais foi efetuada a recolha da informacdo de base qualitativa através do
desenvolvimento de quatro grupos focais, divididos por subgrupos, com os objetivos de envolver,
de uma forma mais eficaz, os diferentes atores e entidades parceiras, e congregar o seu
conhecimento e experiéncia, de base local e proximidade, relativo as problematicas e aos grupos

sociais mais vulneraveis.

No ambito desta metodologia foi possivel identificar os problemas persistentes e emergentes, o
perfil dos grupos vulneraveis, os recursos existentes bem como as linhas de intervencdo relativos
as problematicas e subproblematicas no ambito do Risco, da Vulnerabilidade Social, da Pobreza e

Exclusdo Social e Exclusdo Estrutural, que sustentam a organizagao deste documento.

Nao obstante, muitas das problematicas identificadas cruzam-se, pelo que as proprias propostas
de intervencao podem abranger mais do que uma das acima enumeradas, como é o caso do

projeto estruturante seguinte.

PROJETO ESTRUTURANTE - RADAR SOCIAL

Visdo estratégica para o processo de planeamento e gestdo do
territorio, partindo do local para o global, integrando as perspetivas
ambientais (contexto e envolvente), econdmicas, politicas (tomada

INOVACAO de decisao e definicdo das metas) e sociais e a participacdo
comunitaria, da populagdo, em especial as que se encontram em
situacdo de maior vulnerabilidade social, e as entidades de base
local e proximidade legitimando por isso, todo o processo.

NECESSIDADE

Sistema integrado de georreferenciacdo social e de capacitagdo dos
territorios na ativagdo das respostas e otimizagdo dos recursos,
CAPACITACAO visando trazer maior eficacia a agdo das entidades locais, apoiada na
nocao de desenvolvimento social e integrada numa perspetiva do
desenvolvimento local. Constituicdo de uma equipa multidisciplinar

Maximizagao das potencialidades e a minimizagdo dos problemas,
numa numa ldgica de planeamento participado ndo sé por parte das
entidades, organizagdes e associagdes mais proximas da populagao,

INOVACAO mas pela propria populacdo vulneravel incorporando, por isso, na
producao do conhecimento as a¢des humanas e o reconhecimento
das suas dinamicas e fragilidades, mas também das suas
potencialidades.

Até marco de 2026 o municipio de Amarante tera o territdrio
atualizado ao nivel da referenciagdo e mapeamento dos recursos e

ESTRATEGICOS da populagdo vulneravel, com vista a responder de forma eficiente e
eficaz as situagdes problema das familias em situacdo de

OBIJETIVOS

vulnerabilidade.
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PROJETO ESTRUTURANTE - RADAR SOCIAL

ESPECIFICOS

Até final de 2026, Amarante sera um municipio de intervencao forte
na area da inclusao social

COMPONENTES CHAVE DA
INTERVENCAO

Montagem técnico-institucional do projeto;

2. Definicdo da equipa multidisciplinar;

Contratagdo dos Recursos Humanos e da plataforma de
georreferenciagao;

4. Definicdo metodoldgica e circuito de funcionamento;

5. Atualizacdo dos documentos estratégicos Diagndstico Social,
Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Acao;

6. Implementacdo do sistema integrado de georreferenciacdo
social, pessoas, familias e grupos, em situacdo de
vulnerabilidade social e/ou em risco de pobreza e exclusao
social;

7. Georreferenciar recursos, respostas e solugdes, a nivel
local/regional, promovendo a participacdo e sustentabilidade
das comunidades;

8. Execucdo do Plano de Ac¢do

9. Monitorizacdo e avaliagdo

GRUPO-ALVO

Populagdo/Familias em situac¢do de vulnerabilidade Social

PROMOCAOE
GOVERNACAO

Entidade Promotora Municipio de Amarante

Entidades Parceiras Parceiros da Rede Social

HORIZONTE TEMPORAL

Data de Inicio Data de Término
2024 2026

AVALIACAO DE IMPACTO

Grau de eficacia na intervengdo multidimensional;

Grau de eficacia do sistema de georreferenciagao

Grau de comprometimento das entidades parceiras em todo o
processo;

Percentagem de familias que sairam da sua condi¢do de
vulnerabilidade social.

RESULTADOS ESPERADOS

Recursos e servigos especializados no acompanhamento das
familias em tempo Util, de forma integrada e holistica.

RECURSOS A MOBILIZAR

Projetos ou a¢des no terreno

Entidades parceiras

Medidas de politica social local

Programas nacionais e comunitarios e financiamento

D.1. RISCO

Esta area inclui problematicas organizadas a partir de indicadores de risco ou perigo iminente que

exigem uma resposta imediata remediativa, com instituicdes e servicos que possibilitam essa

tipologia de intervencao.
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Em complementaridade foram equacionadas estratégias preventivas atuantes sobre os fatores de
risco ou perigo identificados.
Na area de Risco estdo incluidas as problematicas sociais das criangas e jovens em situacao de

privacao e em risco, a violéncia doméstica e a emergéncia social.

D.1.1. Criancas e Jovens em Situac¢ao de Privacao ou Risco

As criancas e jovens sdo especialmente vulneraveis aos efeitos da pobreza, desde logo pela sua
dependéncia em relagdo as suas familias, quer econdmica quer social, mas também pela fase de

desenvolvimento em que se encontram.

O contexto sociofamiliar, comunitario e ambiental e a vivéncia em situacao de pobreza tém efeitos
nocivos sobre o bem-estar das criancas e jovens, colocando-as em situacao de privagao ou risco e
em desvantagens relativamente as oportunidades de aprendizagem, nomeadamente ao nivel
escolar, mais permedveis a comportamentos desviantes, e numa previsao futura, com menores
perspetivas de emprego, piores condi¢des de saude e habitagdo, assim como dificuldades em

manter uma vida social equilibrada e saudavel.

O Municipio de Amarante possui varias respostas e recursos direcionados a esta problematica, ndo
obstante carece de uma concertacdo mais alargada, e a definicdo de circuitos de intervencgao

conjuntos entre as entidades que intervém neste dominio.
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(2). Parentalidade e familia em risco evidentes pela desestruturagdo familiar,
associados a processos de divorcio/separagdo, com a consequente
monoparentalidade e dificuldade de supervisdao e acompanhamento familiar;

(2). Modelos de educagao desadequados e pautadas por agressividade verbal e/ou
fisica ou permissividade, acrescidas da falta de apoio afetivo e emocional e
negligéncia parental.

(3). Comportamentos de Risco da familia como o consumo, pelos pais, de
alcool/estupefacientes e violéncia domeéstica;

(4). Familias em rutura econdmica por caréncias materiais graves em situacdo de
crise; do desemprego ou emprego precario, o sobre-endividamento e a dependéncia

dos apoios e prestagdes sociais;

(5). Comportamentos de risco das criangas/jovens associada a influéncia/pressao
exercida entre pares, a falta de maturidade emocional, dificuldade na gestdo das

emocoes, a indisciplina escolar e agressividade entre pares; bem como situagdes

CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PRIVACAO OU RISCO

mais graves de bullying e ciberbullying;

(6). Comportamentos aditivos de alcool/drogas e o uso excessivo das novas
tecnologias, nomeadamente jogos online, de forma cada vez mais precoce;

(7). Perturbagdes do comportamento alimentar — anorexias, bulimias nervosas e
quadros de perturbagdes da ingestao alimentar compulsiva. Comportamentos auto
ou heteroagressivos e aumento de criangas com necessidades especificas;

(8). Défice na articulagao entre as entidades com responsabilidade no dominio da

infancia e social, designadamente respostas de proximidade de apoio a familia, que
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permita a conciliacdo entre a vida familiar e profissional, Creches e ATL/OTL,
Centros de Apoio ao Estudo;

(9).Escassez de respostas psicoeducativas e terapéuticas dirigidas as criancas e
jovens: psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional, psicomotricidade,
permitindo uma acgao concertada com os servicos de pedopsiquiatria;

(10). Escassez dos recursos humanos nas organizagdes, o que obriga a que estes
assumam varias respostas e projetos, diminuindo a qualidade, eficiéncia e eficacia,

da intervencgao.

7Seraddio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagnéstico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.
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PERFIL DE RISCO - CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PRIVACAO OU RISCO

Contextos familiares desestruturados, por vezes, na sequéncia de divorcios ou separagao, com

reproducdo de ciclos de pobreza, em situa¢do de desemprego ou em precaridade laboral

Privacao material

Modelos relacionais reprodutores da desestruturacdo

Monoparentalidade familiar em situacdo de risco e privagao

Criancas e jovens com baixo rendimento escolar e absentismo escolar;

Auséncia de projeto de insercdo profissional, formagao e escolarizagao

Saude mental infantil e juvenil com indices crescentes de patologias identificadas com défice

de respostg;

Comportamentos desviantes e de risco

Problemas de ansiedade, depressao e baixo autoconceito

D.1.1.1. Necessidades de Intervencao Prioritaria

As necessidades de intervencdo prioritaria passam pela a¢do integrada das respostas no ambito
da infancia, com especial enfoque, nas criangas e jovens em situacao de privagdo ou risco, com a
criacdo do Nucleo de Garantia para a Infancia e a concertagdo dos planos locais, nomeadamente
do Plano Local de Garantia para a Infancia, e do Plano de Promocao dos Direitos e Prote¢do das

Criancas e Jovens de Amarante - Adélia — atualmente sob a supervisdo da CPCJ® de Amarante.

Outra das necessidades de interven¢do prioritaria passam pela qualificacdo da intervencao, o
reforco e alargamento dos equipamentos/respostas de Creche, ATL/OTLS, apoio ao estudo, em
horarios flexiveis e ao longo de todos os meses do ano, o mais préximo possivel da comunidade,
freguesias e unido de freguesias, assim como das respostas extracurriculares com uma maior

componente do desporto e areas de autoconhecimento e gestdao emocional.*

8 CPCJ — Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em risco.

9 ATL/OTL — Atividades de Tempos Livres / Oficinas de Tempos Livres.

10 Serodio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., & Mano, C. (2022). Carta Social de Amarante (2023-2027). Amarante:
Municipio de Amarante.
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A constituicdo de equipas multidisciplinares nas escolas do municipio, permitindo uma
intervencao preventiva, de primeira linha e articulada com as equipas das entidades parceiras,

nomeadamente do SAAS* e Saude ou outras medidas existentes no territorio.

Criagdo de oficinas nas escolas para promog¢do da cidadania e da participacdo, bem como

promover competéncias necessarias ao desenvolvimento pessoal, familiar, social e profissional.

Reforco de respostas psicoeducativas e terapéuticas as criangas e jovens (psicologia, terapia da
fala, terapia ocupacional, psicomotricidade), em articulagdo entre as entidades com
responsabilidade nas areas da saude e social, com vista a uma interveng¢do proxima e integrada
junto das familias com criangas e jovens. Associada a capacitacdo, através da formacgdo, dos

recursos humanos potenciando a qualidade da intervencao.

A garantia do acesso e oportunidade a todas as criancas/jovens a frequéncia de atividades
desportivas, recreativas, culturais e artisticas de proximidade, com o refor¢o na inclusdo das
criangas com necessidade especificas, assim como das minorias étnicas e migrantes, através da

mobilizagdo e qualificacdo dos recursos.

Investimento em projetos inovadores que visam a capacitagao parental, nomeadamente ao nivel
da parentalidade positiva e consciente e projetos na area da prevencdo de comportamentos
desviantes, nomeadamente consumos aditivos, alcool, droga e jogos online e nas areas do bullying

e cyberbullying, na drea do consumo e literacia financeira.

GARANTIR OS DIREITOS E PROMOVER A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES PARA

TODAS AS CRIANCAS E JOVENS

v

Problematica

e Intervencao Acoes tipo
Prioritaria ¢ ¢ P
Criagdo do Nucleo de Garantia para a
Infancia;
Criancas e Jovens 1.1. Concertag¢do dos Planos Plano Local de Promocgdo dos Direitos e
em Privac¢do ou Risco Estratégicos para a Infancia Protecao das Criancas e Jovens de

Amarante - Adélia - CPCJ de Amarante;
Plano Local de Garantia para a Infancia.

12 SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social.
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Reforgo e flexibilizagdo das respostas para
ainfancia;

Refor¢o e Capacitagdo dos Recursos
Humanos;

Respostas diferenciadoras;

Respostas e servicos especializados
(sobretudo na area da saUude mental).

1.2. Qualificagdo da
intervencao

Rede de Recursos: Desportivas, recreativas
e culturais e artisticas.

1.3. Mobilizacdo e qualificagao
dos recursos da comunidade

PROJETO ANCORA -"CRIANCAS E JOVENS EM INTEGR(ACAO)”

ARTICULACAO

Atividades Socioeducativas

COMAS
; Centro de Atividades de Tempos Livres
POLITICAS Clube de Féri
LOCAIS, OUTROS Lf,g € e;'as
PROJETOS E O o et
SERVICOS antinho do Estudo
ENTIDADE .
PROMOTORA Municipio de Amarante
Juntas de Freguesia
ENTIDADE |EPss|s Acronadas e n56 Adrooad
GESTORA scolas (Agrupadas e nao Agrupadas)
CcPCJ
Instituto de Seguranca Social
ENTIDADES A definir caso a caso de acordo com o planeamento integrado e participado da
EXECUTORAS equipa que integrara este projeto.
MODELO DE Equipa de gestdo constituida pelas IPSS ‘s, CPCJ, Escolas (Agrupadas e ndo
GESTAO Agrupadas), Juntas de Freguesia.

FINANCIAMENTO

Portugal 2030 — Pessoas 2030;
Programa Norte 2030;
Programas nacionais e comunitarios EEA Grants, Interreg, URBACT e outros.

LIGACAOA
COMUNIDADEE
PRATICAS DE
INCLUSAO

O projeto procurard integrar e articular todos os recursos institucionais, servicos
e entidades que possam constituir uma oportunidade de inclusdo destas
criangas e jovens tendo em vista melhoria da qualidade de vida deste grupo e
proporcionando a oportunidade de realizarem atividades que seriam
impossiveis levar a cabo se fossem as familias a ter de financiar essas atividades.

12 |PSS — Institui¢do Particular de Solidariedade Social.
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PROJETO ANCORA —“CRIANCAS E JOVENS EM INTEGR(ACAO)"

BOAS PRATICAS E
INOVACAO

O projeto realizara a avaliagdo continua dos resultados e impactos alcancados
com a definicdo e identificacdo das boas praticas inovadoras identificadas.

O objetivo deste processo sera escalar o projeto em todo o Concelho e a outros
concelhos como modelo de boas praticas, numa visdo estratégica comum e
abrangente.

SUSTENTACAO

Grupo-alvo e
potenciais
beneficiarios

(1). Pessoas entre os 5 e 0s 18 anos;

(2).Criangas e Jovens em situagdo de risco, em situagdo de vulnerabilidade
social, caréncia econdmica e distantes em termos geograficos dos centros
urbanos;

(3). Podem apresentam alguns problemas de sadde mental ou de dependéncias.

Necessidades

(1). Aumento do isolamento devido a dependéncia de ecras;

(2). Incapacidade de os pais darem a devida atencdo e/ou ndo saberem como
lidar com os problemas dos filhos;

(3)- Auséncia de atividades de tempos livres perto da area de residéncia;

(4). Sentimentos de baixa autoestima;

(5). Vulnerabilidade econdmica, baixos rendimentos dos agregados familiares;

(6). Défice de estimulos e socializagdo.

OBJETIVOS INDICADORES DE AVALIACAO

Até 2026 definido um processo
Estratégicos  integrado de apoio a infancia e
juventude.

(1). Taxa de Risco e Vulnerabilidade Social da
crianga ou jovem (Entre os 5 e 0s 18 anos);
(2).Indicadores de  Juventude Ativa

adaptada a realidade local

A partir de 2026 instituido um
Especificos modelo dinamico de resposta a
populagao jovem.

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO E ACAO

(1). Defini¢do da Equipa multidisciplinar responsavel pelo Projeto;

(2). Formacdo conjunta dos técnicos para definir procedimentos e o modelo de trabalho;

(3). Elaboragdo de Manual de Apoio para a uniformizagao do trabalho e procedimentos tendo em conta
a natureza dos projetos e procedimentos;

(4). Constituicdo da parceria de projeto com as Juntas freguesias, IPSS’s, CPCJ, Escolas, voluntarios e
outras institui¢des locais;

(5). Identificacdo e sinalizacdo das Criancas e Jovens, particularmente em situa¢do de risco e
vulnerabilidade social - Cada Freguesia, em conjunto com as entidades parceiras, faz a respetiva

identificacdo;

(6). Diagnostico das necessidades, grau de risco e de vulnerabilidade social, interesses e motivages das
criancas e jovens com vista a adaptacdo aos projetos;

(7). Realizacdo de A¢des/Foruns com as entidades parceiras, Juntas de Freguesias, IPSS’s, CPCJ, Escolas
e os jovens com o objetivo de fomentar a participacdo e implicagdo em todo o processo.
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PROJETO ESTRUTURANTE - NUCLEO LOCAL DE GARANTIA PARA A INFANCIA

Intervencdo concertada a nivel local com vista garantir o acesso
efetivo ao acolhimento na primeira infancia, a educagao de qualidade,
a cuidados de saude, a uma alimentacdo saudavel e a uma habitacao
condigna.

INOVACAO

Conceber um Nucleo Local de Garantia para a Infancia com vista a
CAPACITACAO construcdo de Plano Local de Garantia para a Infancia e uma
intervencdo integrada em rede.

NECESSIDADE

Estrutura multidimensional onde todos os parceiros locais com
responsabilidade neste dominio, de forma comprometida, definam as
estratégias de convergéncia nos servigos e respostas e acessos com
vista a responder as problematicas identificadas neste dominio.

INOVACAO

Até final de 2028 o municipio de Amarante é reconhecido como um
ESTRATEGICOS concelho promotor da igualdade de oportunidades sociais para as
criangas e jovens.

Até final de 2028 Amarante tem de ser reconhecido como um
ESPECIFICOS municipio com boas praticas na promogao do bem-estar das suas
criangas e jovens.

OBJETIVOS

(1). Montagem técnico-institucional do projeto;

a.Definicdo dos parceiros estratégicos a locais a integrar o
NGPI%3;

b. - Defini¢do conjunto do plano de trabalho deste NUcleo em
articulagdo com a Coordenagdo Nacional do NGPI.

(2).Servicos e atividades de apoio as familias das criangas na area
das competéncias, da formacdo ac¢do e informacao;

(3). Atividades e servicos de apoio ao estudo para criancas e jovens
em risco de insucesso escolar;

(4).Servicos especializados de mediacdo familiar e de conflitos;
COMPONENTES CHAVE DA (5).Servigos especializados de apoio e acompanhamento
INTERVENCAO psicoldgico e de apoio a interven¢ao na salde mental das

criangas e jovens;

(6).Atividades de desenvolvimento educativo fora do contexto
escolar;

(7). Atividades de promogao da participacdo da comunidade
escolar e da cidadania ativa;

(8).Promocao de programas de verdo para pessoas com
deficiéncia/NEE 's*;

(9).Apoio na area da habitagdo: melhoria das condi¢des de
habitacao, apoios ao arrendamento em casos de
vulnerabilidade;

(10). Monitorizacao e avalia¢do do projeto.

(1). Criangas e jovens do municipio de contextos desfavorecidos ou
em situagao de vulnerabilidade;

(2). Criangas e jovens sinalizados em risco ou perigo pela CPCJ (e
outras entidades);

GRUPO-ALVO

13 NGPI - Nucleo Local de Garantia para a Infancia
14 NEE — necessidades Educativas Especiais.
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PROJETO ESTRUTURANTE - NUCLEO LOCAL DE GARANTIA PARA A INFANCIA

(3). Criangas e jovens em risco de insucesso escolar sinalizados pela

escola.

Entidade Promotora Municipio de Amarante.
PROMOGAOE
GOVERNACAO . . CLAS, , _

Entidades Parceiras Coordenacao Nacional da Garantia

para a Infancia.

HORIZONTE TEMPORAL Data de Inicio Data de Término

2024 2028

AVALIACAO DE IMPACTO

(1). Eficacia da intervencdo em rede;

(2).Grau de resolugdo de problemas sociais identificados nas
familias e nas criangas e jovens de forma multidimensional e
sistémica.

(3). Taxa de sucesso escolar nas criangas e jovens.

RESULTADOS ESPERADOS

(1). Melhoria generalizada das condi¢des de vida das criangas e
jovens vulneraveis;

(2).Servicos especializados disponiveis para criangas e jovens da
comunidade, sinalizados ou ndo, pelos servicos em risco de
insucesso escolar, acesso a saude, acesso a alimentacdo e
habitacao;

(3). Promocao de competéncias parentais positivas;

(4).Melhoria dos resultados escolares das criangas e jovens alvo de
intervencao.

RECURSOS A MOBILIZAR

(1). Projetos ou a¢des que ja estdo a ser implementados;

(2).Medidas de politica social local

(3). Portugal 2030 — Pessoas 2030;

(4).Programa Norte 2030;

(5). Programas nacionais e comunitarios: EEA Grants, Interreg,
URBACT e outros.

Em conjugacdo com as acdes integradas, tanto no Projeto Ancora como no Projeto Estruturante,
no ambito da interven¢do com Criangas e Jovens em Situacao de Privagdo ou Risco, o presente
PDSA integra, ainda um conjunto de outras a¢des a desenvolver no sentido de se garantir os

direitos e promover a igualdade de oportunidades para todas as criangas e jovens, e que a sequir

se enumeram.
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FICHA DE ACOES - CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PRIVACAO OU RISCO

Entidade promotora / Recursos

Acoes Designacgao Descritivo / Racional . -
§ gnag / (Existentes e a mobilizar)
N . . CMA;
- . Defini¢do no CLAS das entidades que deverdo integrar este
Criagdo do Nucleo Local de . . A L CLAS;
1 . A 1 Nucleo Local de Garantia para a Infancia e constituicdo do ~ . .
Garantia para a Infancia® . Co . ~ Coordenacdo Nacional da Garantia para a
mesmo como Eixo Prioritario de intervencao. A .
Infancia.
Articulacdo do Plano Local de
E o - . . . ~ . CPCJ de Amarante;
Promocdo dos Direitos e Protecdo ~ Organizagao das equipas com intervencao nestes dominios; . . A
i L . . . - - Nucleo de Garantia para a Infancia;
2 das Criancas e Jovens Amarante - Defini¢do conjunta das prioridades de intervencdo e circuitos = . .
s ~ Coordenacao Nacional da Garantia para a
Adélia - CPCJ de Amarante Plano de trabalho, bem como a captacdo de recursos A
. N Infancia;
Local de Garantia para a Infancia
Reforgo e alargamento dos Candidaturas aos Programas de Financiamento pelas IPSS's;
3 equipamentos/respostas de entidades, em concertagdo com o previsto na Carta Social Entidades privadas com respostas neste
Creche?® 2023-2027 dominio.
N , . . N , CMA;
Constituicdo de equipas Intervengao preventiva, de primeira linha e articulada com as ~
T . . . Escolas (Agrupadas e ndo Agrupadas).
4 multidisciplinares em todas as equipas das entidades parceiras, nomeadamente do SAAS e . .
o . . . o Instituto de Seguranca Social
escolas do municipio saude ou outras medidas existentes no territorio. P
ACESY Baixo Tamega
Constituicdo de projetos com carater de inovagao, socioculturais
g Criacdo de oficinas tematicas nas e artisticos, para desenvolver as oficinas promotoras de CMA;

escolas competéncias necessarias ao desenvolvimento pessoal, familiar,

social e profissional

Escolas (Agrupadas e ndo Agrupadas).

15 Integrado no Projeto Ancora
6 Cf. Serddio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., & Mano, C. (2022). Carta Social de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.
17 ACES — Agrupamento de Centros de Saude



FICHA DE ACOES - CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PRIVACAO OU RISCO

Acoes

Designagao

Descritivo / Racional

Entidade promotora / Recursos

(Existentes e a mobilizar)

Criacdo de Projetos de Educagao
Nao-formal e de inovacdo na area
do ambiente, sustentabilidade,
empreendedorismo e inovagdo.

Estes projetos serdo desenvolvidos com as escolas e as

entidades parceiras que possuam conhecimentos nestas areas.

Escolas (Agrupadas e ndo Agrupadas)
Outras entidades parceiras

Refor¢o no Apoio ao Estudo e
atividades tempos livres para
criangas e jovens em risco ou

privagao

Estabelecimento de Acordos de colaboracdo com os ATL' s e
Associacdes de Pais, ou similares com esta resposta, de forma
descentralizada e de proximidade

CMA

IPSS s - ATL's

Centros de Estudo

Escolas (Agrupadas e ndo Agrupadas)
Associacoes de Pais

Juntas de Freguesia

Atividades fora do contexto
escolar com foco na componente
desportiva, artistica e areas de
autoconhecimento e gestdo
emocional.

Estabelecimento de Acordos de colaboracdo com as
AssociacOes desportivas e recreativas descentralizadas/por
freguesia

CMA

IPSS

Escolas (Agrupadas e ndo Agrupadas)
Juntas de Freguesias

Centros de Estudo

AssociacOes desportivas e recreativas
Outras entidades parceiras

Alargamento de programas de
férias para criangas e jovens em
risco ou privagao, nomeadamente
pessoas com deficiéncia/NEE ‘s

Estabelecimento de Acordos de colaboracdo com os ATL' s e
Associacoes de Pais, ou similares com esta resposta, de forma
descentralizada e de proximidade

CMA

IPSS's-ATL s

Escolas (Agrupadas e ndo Agrupadas)
Associagoes de Pais

Juntas de Freguesia

Centros de Estudo

AssociacOes desportivas e recreativas
Outras entidades parceiras
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FICHA DE ACOES - CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PRIVACAO OU RISCO

Acoes Designacao

Descritivo / Racional

Entidade promotora / Recursos
(Existentes e a mobilizar)

Refor¢o de respostas
psicoeducativas e terapéuticas as
10 criancas e jovens (psicologia,
terapia da fala, terapia
ocupacional, psicomotricidade),

Constituicdo de uma equipa de promocao e refor¢o do bem-
estar das criangas e jovens.

Promocdo de reunides de concertagdo e monitoriza¢do entre as
entidades com responsabilidade nas areas da saude e social,
com vista a uma intervengdo préxima e integrada junto das
familias com criancas e jovens

CHTSS®

ACES Baixo Tamega
CMA

SAAS

18 CHTS — Centro Hospitalar do Tamega e Sousa
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D.1.2. Violéncia Doméstica

A violéncia doméstica é uma das principais problematicas geradoras de risco e propulsora de
situacOes agudas de exclusdo social. A sua caracterizagdo é complexa, contudo estd muitas vezes
correlacionada com outras problematicas sociais, escassez de recursos, nomeadamente
economicos, problemas ao nivel da saude, designadamente mental, comportamentos aditivos
(3lcool e drogas), desemprego, ambiente de conflitos familiares, dificuldade de gestdo emocional
e reproducao dos ciclos de violéncia intergeracional.

Torna-se crucial reforcar a prevencdo da violéncia e a intervencdo e apoio as vitimas de violéncia
doméstica.

A promocgao de acoes e projetos que visem desconstruir esteredtipos de género, sensibilizar para
a violéncia que acontece cada vez mais cedo, desde o namoro, para a violéncia doméstica
enquanto crime publico, divulgar as respostas existentes e apelar a denuncia por parte das vitimas

e da comunidade em geral.

(2).Desestruturagao familiar, decorrentes de processos de divorcio ou separacao;
(2). Saude mental e conflitos familiares;
(3). Comportamentos aditivos (3lcool e drogas) por parte dos agressores;

(4). Reproducao intergeracional da violéncia;

VIOLENCIA DOMESTICA

(5). Exposicdo das criangas e jovens a violéncia e a dindmicas familiares violentas;
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(6). Tolerancia e aceitacdo social e individual de agressdo e outros

7

municipio

comportamentos que constituem violéncia doméstica;
(7)-Normalizagdo de determinados comportamentos de violéncia, desde a fase

de namoro;
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(8). Auséncia de resposta para os/as agressores/as

PERFIL DE RISCO - VIOLENCIA DOMESTICA

Concomitancia de fatores de vulnerabilidade: baixa escolaridade, desemprego e dinamicas

familiares desestruturadas

Grupos especialmente vulneraveis, mulheres, criangas e idosos (isolados e dependentes)

19 Serodio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagnostico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.



PERFIL DE RISCO - VIOLENCIA DOMESTICA

Dependéncia financeira e emocional do agressor e a dificuldade na gestdo emocional e afetiva,

com a consequente dificuldade de tomada de decisdo

Baixa autoestima e autoconceito de vitima

Ambivaléncia emocional da vitima

D.1.2.1. Necessidades de Intervencao Prioritaria

No ambito da violéncia domésticas, as necessidades de interven¢do prioritarias passam pela
criagdo de Programas de Intervencdo com agressores/as, como respostas complementares as
existentes para vitimas, visando objetivos comuns, nomeadamente a prote¢do da vitima, a
redu¢do dos comportamentos abusivos e as elevadas taxas de reincidéncia deste crime.

A formacdo e apoio para profissionais, com mais investimento na formacdo continua a
profissionais das diferentes valéncias e entidades, capacitando-os para identificar sinais de

violéncia doméstica, agir com empatia e encaminhar as vitimas adequadamente.

Considerando o impacto negativo que a exposi¢do continua ao sofrimento e ao trauma das vitimas
pode assumir no bem-estar emocional e psicologico dos profissionais com atuagao nesta area,
seria importante uma especial aten¢do a medidas que promovam também a sua saude mental,
estimulando o desenvolvimento de estratégias de coping, incentivando ao autocuidado, e
possibilitando momentos de intervisdo e supervisdo. Ao implementar este tipo de estratégias
promove-se o bem-estar dos proprios profissionais, mas também se contribui para a qualidade da

intervencgao.

Deve ser priorizada a empregabilidade e autonomia financeira das vitimas de violéncia doméstica,
através da ampliacdo e reforco dos apoios que permitam uma satisfacdo mais ajustada as

necessidades apresentadas a nivel econdmico, habitacional, de emprego e emocional.

A constituicdo de equipas multidisciplinares, integradas nas escolas, trabalhando de forma

continua com criangas, jovens, familias e restante comunidade escolar.

Intervengao preventiva na comunidade, através de campanhas de sensibilizagao continuas, em
colaboracdo com as escolas, instituicoes locais e meios de comunicagdo para promover a
consciencializagdo sobre a violéncia doméstica (incluindo os sinais de alerta e as diferentes

respostas de apoio).
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Programas educativos escolares - Introducdo de programas educativos sobre relagdes saudaveis,

igualdade de género e prevencdo de relacionamentos abusivos, desde os primeiros anos de

escolaridade, com vista a constru¢ao de uma comunicagao e relagao interpessoal positiva e ndo

baseada na violéncia.

REFORCAR E QUALIFICAR AS RESPOSTAS DE INTERVENCAO AO NIiVEL DA VIOLENCIA

DOMESTICA

v

Problematica

Prioritaria

Intervencao Acoes prioritarias

Violéncia Doméstica

Programas de Intervengdo com
Agressores/as
Formacdo e Apoio para Profissionais

2.1 Qualificacdo da intervencdo

Projetos de empoderamento das vitimas

2.2, Capacitagdo das vitimas . .
Incremento dos apoios para as vitimas

Campanhas de Sensibiliza¢do a
comunidade
Programas Educativos Escolares

2.3. Intervengao comunitaria:
violéncia doméstica/violéncia no
namoro

PROJETO ANCORA -"+ IGUALDADE, - VIOLENCIA”

ARTICULACAO

Gabinete Bem-Me-Quer

COMAS . -
. A P T
POLITICAS pfartamentos rotegidos de Transi¢ao
LOCAIS, OUTROs ~ Unidas
PROJETOSE Campanha Amarante de Igual para Igual
SERVICOS Acdes de prevengao Violéncia no Namoro
ENTIDADE Municipio de Amarante
PROMOTORA CIM-TS
Juntas de Freguesia
IPSS's
ENTIDADE GNR2°
GESTORA CPCJ
Instituto da Seguranca Social
ENTIDADES A definir caso a caso de acordo com o planeamento integrado e participado da
EXECUTORAS equipa que integrara este projeto.

20 GNR - Guarda Nacional Republicana
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PROJETO ANCORA - "+ IGUALDADE, - VIOLENCIA”

MODELO DE

GESTAO Equipa de gestao constituida pelas IPSS ‘s, CPCJ e Juntas de Freguesia.

FINANCIAMENTO Portugal 2030 — Pessoas 2030;

Programa Norte 2030.

O projeto procurara integrar e articular todos os recursos institucionais,

LIGACAO A . . o . ~ o
servicos e entidades que possam constituir uma maior protecdo das vitimas,
COMUNIDADE E . . . . .
PRATICAS DE tendo em vista melhoria da qualidade de vida deste grupo e proporcionando a
INCLUSAO oportunidade de terem uma vida em seguranca e com garantias de

estabilidade a todos os niveis num futuro proximo.

O projeto realizara a avaliagdo continua dos resultados e impactos alcancados

] com a defini¢do e identificagdo das boas praticas inovadoras identificadas.
BOAS PRATICAS E o ) , o
O objetivo deste processo sera escalar o projeto em todo o municipio e a

INOVACAO =N = . )&
outros municipios como modelo de boas praticas, numa visao estratégica
comum e abrangente.

SUSTENTAQAO
(1). Pessoas adultas de todas as faixas etarias;
Grupo-alvo . : .
.. (2).Todas as pessoas, independentemente do sexo e da idade, que sejam
potenciais

e vitimas de violéncia doméstica, seja esta de que tipo for;
beneficiarios
(3).Residentes em toda a area geografica do municipio.

(1). Dificuldade das vitimas em sair da relagdo toxica;
(2).Dependéncia financeira do agressor por parte das vitimas;
(3). A existéncia, em muitos casos, de filhos menores e como tal, também estes
sdo vitimas de violéncia doméstica;

Necessidades (4).Muitas vitimas ndo tém consciéncia da gravidade dos atos e “normalizam”
as agressoes;
(5). A falta de apoio para as vitimas conseguirem libertar-se da relagdo abusiva;
(6).Receio da reacao do agressor e da sociedade perante a revelagdo da situacao

abusiva.
OBIJETIVOS INDICADORES DE AVALIACAO
(21). NUmero de vitimas sinalizadas e
apoiadas;
.. Até 2026 definido um processo (2). Monitorizagao das vitimas quanto a sua
Estratégicos . Coa ~ ; ~
integrado de apoio a vitima. evolugao ao nivel de reestruturagao da sua
vida pessoal, social, profissional e
financeira.

A partir de 2026 instituido um
Especificos modelo dindmico de resposta as
vitimas de violéncia doméstica.
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PROJETO ANCORA - "+ IGUALDADE, - VIOLENCIA”

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO E ACAO

1). Definicdo da Equipa multidisciplinar responsavel pelo Projeto;

2). Formacgdo conjunta dos técnicos para definir procedimentos e o modelo de trabalho;

3). Elaborag¢do de Manual de Apoio para a uniformizagdo do trabalho e procedimentos tendo em conta a
natureza dos projetos e procedimentos.

'4). ldentificacdo e sinalizagdo das vitimas de violéncia doméstica;

5). Diagndstico das necessidades das intervencdes a desenvolver em cada caso de violéncia doméstica;

6). Promocao de A¢des/Foruns com as entidades parceiras, Juntas de Freguesias, IPSS 's, CPCJ, GNR e
outras entidades com o objetivo de fomentar a participacdo e implicagdo em todo o processo;

7). Constituicdo da parceria de projeto com as Juntas de Freguesia, IPSS ‘s, CPCJ, GNR e outras

institui¢des locais.

Em conjugacdo com as acdes integradas, no Projeto Ancora "+ Igualdade, - Violéncia”, o Plano de
Desenvolvimento Social de Amarante pressupoe o desenvolvimento das a¢des no quadro que

segue, de forma a reforcar e qualificar as respostas de interven¢do ao nivel da violéncia doméstica.
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FICHA DE ACOES - VIOLENCIA DOMESTICA

Acoes Designagao Descritivo / Racional Entldalde promotora / B?CWSOS
(Existentes e a mobilizar)
CMA
CPCJ
IEFP/GIP e CQEP?>*
ACES Baixo Tamega e CHTS
) Programa de intervencao destinado | Sinalizar, avaliar / diagnosticar e acompanhar os/as Instituto da Seguranca Social
a agressores/as agressores/as de violéncia doméstica CAFAP?
GNR
DIAP?3 - Comarca do Porto Este de Amarante
DGRS*
RNAVVD?
Investimento na formacgao continua a profissionais das
diferentes valéncias e entidades, capacitando-os para
identificar sinais de violéncia doméstica, agir com empatia e
encaminhar as vitimas adequadamente.
~ . Medidas que promovam a saude mental, estimulando o CMA
2 Forrrlwa?ao ° Apoio para desenvolvimento de estratégias de coping, incentivando ao Unidas
Profissionais : S . s
autocuidado, e possibilitando momentos de intervisdo e
supervisao.
A implementacao deste tipo de estratégias pretende promover
0 bem-estar dos proprios profissionais, mas também contribuir
para a qualidade da intervencao
Reforco dos apoios para as vitimas, concertagdo ajustada as CMA
3 Empoderamento das Vitimas necessidades apresentadas a nivel econémico, habitacional e de | Instituto da Seguranca Social
emprego. IEFP/GIP

21 |[EFP/ GIP — Instituto de Emprego e Formacg&o Profissional / Gabinete de Inser¢do Profissional; CQEP — Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional.
22 CAFAP — Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

23 DIAP — Departamento de Investigacdo e A¢do Penal.

24 DGRS - Direcdo-Geral de Reinserc¢ao Social

25 RNAVVD - Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica



FICHA DE ACOES - VIOLENCIA DOMESTICA

Entidade promotora / Recursos

Acoes Designagao Descritivo / Racional . .
§ gnag / (Existentes e a mobilizar)
Apoio psicoldgico, gestdo emocional e coaching para as vitimas IPSS's
CMA
Escolas (Agrupadas e ndo Agrupadas)
IEFP/GIP e CQEP
S e < IPSS s
Campanhas de sensibilizagdo em colaboragdo com escolas, CAFAP
Intervencao preventiva na instituicdes locais e meios de comunicagdo para promover a CPC)
4 comunidade consciencializagdo sobre a violéncia doméstica (incluindo os .
sinais de alerta e as diferentes respostas de apoio) Juntas de Freguesia
P P ACES Baixo Tamega e CHTS
GNR
Meios de comunicacgao local
Redes Sociais
Desenvolvimento e implementacdo de um programa de CMA
promocao de relagdes saudaveis, igualdade de género e <
< : . o Escolas (Agrupadas e ndo Agrupadas)
. prevencao de relacionamentos abusivos, desde os primeiros .
5 Programas educativos escolares IPSS's

anos de escolaridade, com vista a construgdo de uma
comunicacdo e relagdo interpessoal positiva e baseada na nao-
violéncia.

CAFAP
CcpPdl
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D.1.3. Emergéncia Social

A Emergéncia Social ocorre em situa¢des de enorme vulnerabilidade, quando ndo se encontram
asseguradas toda ou algumas das condi¢bes minimas de sobrevivéncia (alimentacdo, habitagao,
saude ou direitos sociais), colocando em risco as pessoas/familias ao nivel da sua integridade fisica,
psiquica, emocional ou social e a dignidade da vida humana.

Estas situagdes requerem respostas rapidas e adequadas e exigem uma solida articulagdo entre as

entidades parceiras.

(2). Vulnerabilidade social e econdmica na sequéncia da conjuntura
socioecondmica, o desemprego ou emprego precario;

(2). Rutura funcional por caréncias multiplas sem possibilidade de assegurar as
necessidades basicas;

(3). Falta de literacia financeira; colocando as familias numa situacdo de sobre-
endividamento;

(4)- Sobre-endividamento das familias;

Amarante®
EMERGENCIA SOCIAL

(5)- Alteragao da configuragao familiar por o divércio, separagao ou viuvez;

(6). Consumo de substancias aditivas, problemas de saude, designadamente
saude mental;

(7). Dificuldade das familias de acesso a habitacao, tendo em conta os valores

elevados das rendas em proporc¢ao aos baixos ou inexistentes rendimentos;
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(8). Falta de habitagdo com tipologia 1, para familias isoladas.

PERFIL DE RISCO - EMERGENCIA SOCIAL

Pessoas/familias multiassistidas e beneficiarias de varias medidas complementares, em
situagao de desemprego ou precariedade laboral, com intermiténcias no mercado produtivo,
auséncia de rendimentos

Tendencialmente, familias divorciadas ou separadas, desestruturadas

Familias monoparentais (maioritariamente femininas) em situacdo de risco e privagao

Ansiedade e depressao no ambito familiar

Familias idosas isoladas (a viverem sozinhas), sem ou escassa retaguarda familiar

26 Serddio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagnostico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.



PERFIL DE RISCO - EMERGENCIA SOCIAL

Pessoas que se encontram excluidas de todos os sistemas, como é o caso das pessoas em
situacdo de sem-abrigo

D.1.3.1. Necessidades de Intervengao Prioritaria

As propostas de interven¢do neste dominio visam a promogao de uma intervengao concertada e
integrada entre as equipas das varias medidas que assegurem as respostas na saude, habitacao,
formacao/qualificacdo, emprego, permitindo a inclusdo social desta franja da populacdo em
situacdo de extrema vulnerabilidade social.

Para além disso, como fulcral a resposta na area da emergéncia social sera a criagdo de uma equipa
de emergéncia social e criagdo de uma resposta temporaria para pessoas em situacdo de sem-

abrigo, ou em condicdo similar.

PROMOVER UMA RESPOSTA INTEGRADA DE EMERGENCIA SOCIAL

v

Problematica

. Intervencao Acoes prioritarias
Prioritaria § § P

Intervengdo integrada interinstitucional

.1. Capacitagao da intervengao . U :
3 P s s Rede de resposta a emergéncia social

Emergéncia Social
Criagdo de uma equipa de emergéncia social

Criagdo de uma resposta temporaria de
emergéncia social

3.2. Criacdo de nova resposta de
Emergéncia Social

PROJETO ESTRUTURANTE - INTERVENCAO EM EMERGENCIA SOCIAL

INOVACAO Equipa de Intervencdo integrada interinstitucional

Intervengdo concertada e integrada entre as equipas das varias
CAPACITACAO medidas que assegurem as respostas na saude, habitacao,
formagao/qualificacdo, emprego.

NECESSIDADE

Estrutura multidimensional para a convergéncia de servicos,

INOVACAO ~ - o
agoes e respostas sociais nesta problematica
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PROJETO ESTRUTURANTE - INTERVENCAO EM EMERGENCIA SOCIAL

ESTRATEGICOS

Até final de 2028 o municipio de Amarante é um territorio de
referéncia na interven¢do imediata e de emergéncia social

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Até final de 2028 o Municipio de Amarante é reconhecido como
boa pratica na metodologia de intervengao no ambito desta
problematica

COMPONENTES CHAVE DA

(1). Montagem técnico-institucional do projeto;
(2).Definicdo das entidades parceiras;

(3). Definicdo da equipa a afetar;

(4).Definicdo da metodologia e circuito de funcionamento;

INTERVENCAO (5). Definicdo dos servigos especializados de apoio as familias;
(6).Elaboracdo de um Guia de Procedimentos;
(7). Promocao de a¢bes de melhoria das competéncias da
populacdo abrangida;
(8).Monitorizacao e avaliagdo
GRUPO-ALVO Populqgao/famlllas mtegra?t?las nas m.edldas de Emergéncia Social
e em situacdo de vulnerabilidade social
Entidade Promotora Municipio de Amarante e Seguranga
PROMOCAOE Social
GOVERNACAO
Entidades Parceiras Parceiros da Rede Social
HORIZONTE TEMPORAL Data de Inicio Data de Término
2025 2028

AVALIACAO DE IMPACTO

Grau de eficacia na interven¢do multidimensional

Grau de comprometimento das entidades parceiras em todo o
processo;

Acles e servicos co-criados para responder as necessidades das
familias, tendo em conta as suas competéncias.

RESULTADOS ESPERADOS

Recursos e servigos especializados no acompanhamento das
familias em tempo Util, de forma integrada e holistica.

RECURSOS A MOBILIZAR

Projetos ou agdes no terreno

Entidades parceiras

Medidas de politica social local

Programas nacionais e comunitarios e financiamento
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FICHA DE ACOES - EMERGENCIA SOCIAL

Entidade promotora / Recursos

Acoes Designacao Descritivo / Racional (Existentes e a mobilizar)
CMA
SAAS
, . Criacdo de uma equipa de emergéncia social Instituto da Seguranca Social
Equipa de Intervencao integrada < . . .
N interinstitucional Interyengao concertada e integrada entre a:s equipas da~s varias GNR . )
medidas que assegurem as respostas na saude, habitagao, ACES Baixo Tamega e CHTS
formagao/qualificagdo, emprego IPSS’S
Associagdo de Bombeiros Voluntarios
(Amarante e Vila Mea).
CMA
SAAS
Instituto da Seguranca Social
5 Rede de respostas a emergéncia Constituicao de uma resposta em rede que vise responder localmente | GNR

social

a situagdes de emergéncia social.

ACES Baixo Tamega e CHTS

IPSS’S

Associa¢do de Bombeiros Voluntarios
(Amarante e Vila Mea).




D.2. VULNERABILIDADE SOCIAL

A Area da Vulnerabilidade Social Inclui problematicas decorrentes de circunstancias de vida
pessoais ou sociais especificas (ou fatores caracteristicos individuais ou de grupo) que num
contexto social em que sdo escassos ou que nao existem recursos especificos ou respostas
especializadas de apoio conduzem a uma situacao de vulnerabilidade. Esta vulnerabilidade
perante o contexto social em que se encontram poderd ser minimizada com a intervengao social
direcionada as suas necessidades especificas.

Na area da Vulnerabilidade Social estao incluidas problematicas das pessoas seniores, das pessoas
com incapacidade e/ou deficiéncia, das pessoas migrantes ou refugiadas e pessoas de etnia

minoritaria.
D.2.1. Seniores e Pessoas Idosas

A populagao esta a envelhecer a um ritmo acelerado, resultado do aumento da esperanga de vida
e adiminuicao dos nascimentos. Se é certo que o aumento da populagdo idosa expressa a melhoria
das condic¢bes de vida e da saude, também é verdade que representa um desafio para as politicas,
nomeadamente a nivel funcional, outros problemas de saide bem como para a sua integracao
social.

A Carta Social de Amarante documenta uma rede de equipamentos alargada e descentralizada,
com respostas formais dirigidas a esta populagdo, bem como um conjunto de projetos e respostas
que visam o apoio no domicilio desta populacdo. Contudo, estas respostas sao ainda escassas face
as necessidades identificadas e as que se projetam. A popula¢do sénior representa um dos grupos

sociais mais vulneraveis a situagoes de pobreza e exclusdo social.
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(2). Idadismo, associado ao preconceito em relacdo a idade;

(2). Vulnerabilidade econdmica, baixas reformas ou pensdes e elevadas despesas
com medicagdo, renda de habitacdo, despesas com agua, luz e gas, tendo;

(3)- A auséncia ou deficiente retaguarda familiar;

(4). O isolamento e a solidao;

(5). Exclusdo digital pela dificuldade de acesso aos servigos cada vez mais digitais;

(6). Problemas de saude mental (Alzheimer, Parkinson, depressdo geriatrica, entre
outras.), havendo escassez de respostas na comunidade;

(7). Dependéncia fisica, social, econémica e emocional;

(8). Dificuldade de acesso a uma alimentacdo equilibrada, podendo existir riscos de
subnutricdo;

(9). Situacdes de negligéncia e maus-tratos (psicoldgicos, emocionais, fisicos e
economicos);

(10). Falta de condi¢Oes habitacionais, resultado das rendas elevadas, falta de
condi¢des habitacionais dignas e a auséncia de respostas de habitacdo para
familias isoladas;

(11). Barreiras arquitetdnicas e acessibilidades dificultam a mobilidade desta
populacdo e o acesso aos servigos basicos;

(22). Insuficiéncia e pouco acessibilidade de respostas sociais e atividades adaptadas
e diversificadas, com o objetivo de fomentar as relacdes de socializagdo e o bem-
estar fisico, psiquico e emocional;

(23). Auséncia ou demora na atribui¢do dos produtos de apoio;

(14). Falta de recursos humanos de proximidade para esta populagao;

(25). Insuficiéncia de apoios e respostas as familias cuidadoras (cuidador/a informal):
economicas, e acesso aos servigos sociais e saude e descanso do cuidador/g;

(26). Insuficiéncia de respostas, em tempo Util, para situacdes de emergéncia;

(27). Auséncia de respostas para apoio noturno.

27 Serbdio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagnéstico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.
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PERFIL DE RISCO - SENIORES E PESSOAS IDOSAS

Pessoas com 65 ou mais anos com algum tipo de dependéncia, carenciados economicamente,

em habitagdo precaria, com pouca ou nenhuma retaguarda familiar, muitas vezes com
histdrias familiares pautadas por conflitos e ruturas familiares

Idosos isolados a viverem sozinhos, com baixas reformas/pensoes, apoiados pelas respostas
sociais existentes do Instituto da Seguranca Social e do Municipio

Perturbag¢des do foro mental, especialmente Ansiedade e Depressao

Idosos integrados no seio familiar, cujos familiares sao cuidadores informais e prestam apoio
24 horas

D.2.1.1. Necessidades de Intervencao Prioritaria

As necessidades de intervencdo prioritaria passam pelo planeamento integrado na concegdo de
um Plano Local para o Envelhecimento Saudavel. Este deverd contemplar a dimensao das
acessibilidades, através da eliminacdo das barreiras arquitetonicas e acesso aos servicos, e do
reforco da fiscalizagdo e dos licenciamentos para supervisdo das barreiras arquitetdnicas e

acessibilidade dos edificios.

Criacdo de respostas de proximidade para a promogao da saude e bem-estar da populacdo, ao nivel
de freguesia, onde se inclui ioga, meditagdo, sessdes de bem-estar e relaxamento, ginastica,

atividades lUdicas, culturais e convivio, ajustadas a esta populagao.

Reforco e alargamento das respostas que visam acompanhar as pessoas sénior, com o objetivo de
combater o isolamento e a soliddo, de base comunitaria e de proximidade, nomeadamente o

“Acompanhar & Reparar”, "Aproximidade” e projetos similares.

Em termos de respostas mais formais, a constituicdo de uma equipa de proximidade que permita
acompanhar as situagdes mais problematicas, em concertacdo com as respostas e medidas

existentes.

Alargamento e complementaridade, designadamente com o Cuidar de Quem Cuida, das respostas
e apoios para os/as cuidadoras informais, nomeadamente com a criacdo de uma equipa
multidisciplinar para apoiar as pessoas sénior ef/ou cuidadores no domicilio e a criagdo de
apoios/beneficios municipais aos cuidadores informais, principalmente respostas que permitam o

descanso do cuidador.
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Alargamento das respostas convencionadas de Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e
Estrutura Residencial para Idosos de acordo com as necessidades identificadas e projetadas na

carta Social de Amarante.?
Criagdo de uma resposta de emergéncia social especifica para a pessoa sénior.

Reforco de respostas de apoio econdmico e habitacional, criando respostas diferenciadoras

dirigidas a esta populagdo mais vulneravel.

PROMOVER MELHOR QUALIDADE DE VIDA A POPULACAO SENIOR E PESSOAS IDOSAS

v

Problematica

e Intervencao Acoes prioritarias
Prioritaria ¢ ¢ P
Plano Local para o Envelhecimento Saudavel
4.1. Planeamento Integrado
. . Eliminacdo das barreiras arquitetonicas e
4.2. Mais Acessibilidades para s . g
Todos acesso aos Servigos;
Reforgo na fiscalizagdo dos licenciamentos.
. Respostas/atividades de proximidade —
4.3. Saude e Bem Estar P . / P
freguesias.
Alargamento e complementaridade das
Seniores e Pessoas respostas e apoios para os/as Cuidadoras
Idosas Informais;
N . Equipa multidisciplinar de Emergéncia ao
4.4. Capacitagao da Intervencdo q p . P 9
domicilio;

Alargamento das respostas convencionadas
de Servico de Apoio Domiciliario, Centro de
Dia e Estrutura Residencial.

4.5. Habitacdo Acessivel Respostas de habitacdo diferenciadoras.

Alargamento e complementaridade de

4.6. Economia e gestao familiar . -
apoios econoémicos.

28 Serddio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., & Mano, C. (2022). Carta Social de Amarante (2023-2027). Amarante:

Municipio de Amarante.
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PROJETO ANCORA —“ENVELHECIMENTO ATIVO”

ARTICULACAO
COM AS POLITICAS
LOCAIS, OUTROS

Projeto Aproximidade

Projeto Acompanhar & Reparar
Cuidar de Quem Cuida

Servigo Municipal de Apoio ao Idoso

PROJETOSE
SERVICOS Universidade Sénior
Outras articulagdes a definir
ENTIDADE s
PROMOTORA Municipio de Amarante
Juntas de Freguesia
ENTIDADE ,
GESTORA IPSS's
Instituto da Seguranca Social
ENTIDADES A definir caso a caso de acordo com o planeamento integrado e participado
EXECUTORAS da equipa que integrara este projeto.
MODELO DE Equipa de gestdo constituida pelas IPSS ‘s, ACES Baixo Tamega
GESTAO Juntas de Freguesia

FINANCIAMENTO

Portugal 2030 - Pessoas 2030;
Programa Norte 2030;

Programas nacionais e comunitarios: EEA Grants, Interreg, URBACT e outros.

Programa de Recuperacdo e Resiliéncia

LIGAGAO A
COMUNIDADE E
PRATICAS DE
INCLUSAO

O projeto procurara integrar e articular todos os recursos institucionais,
servicos e empresas que possam constituir uma oportunidade de inclusao e
melhoria da qualidade de vida da populagdo sénior.

BOAS PRATICASE
INOVACAO

O projeto realizara a avaliagdo continua dos resultados e impactos
alcancados com a definicdo e identificagdo das boas praticas inovadoras
identificadas;

O objetivo deste processo sera escalar o projeto em todo o municipio e a
outros municipios como modelo de boas praticas, numa visdo estratégica
comum e abrangente.

SUSTENTACAO

Grupo-alvo e
potenciais
beneficiarios

(2).Pessoas com 65 ou mais anos;

(2). Pessoas em situacao de isolamento, a viver sozinhos ou em situacao de
isolamento geografico;

(3).1dosos que tomam conta de idosos, sendo por isso também cuidadores
informais;

(4). Em situagdo de caréncia economicg;

(5).Pessoas sénior que apresentam alguns problemas de salde, mas mantém
a sua autonomia.
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PROJETO ANCORA —“ENVELHECIMENTO ATIVO”

(1). Aumento exponencial de idosos a viverem sozinhos;
(2).Auséncia ou parca retaguarda familiar ou rede de vizinhangg;

Necessidades (3).Sentimentos de soliddo, inutilidade e baixa autoestima;
(4).Vulnerabilidade econdmica, baixas reformas ou pensoes;
(5).Défice de estimulos e socializacdo.

INDICADORES DE
OBJETIVOS AVALIACAO

(1).Taxa de Risco de Pobreza do
Idoso (a partir dos 65 ou mais
anos);

(2). Indicadores de
Envelhecimento  Ativo e
Saudavel adaptado a realidade
local.

Até 2027 definido um processo integrado

Estratégicos o N
de apoio a populagao sénior

A partir de 2027 instituido um modelo

Especificos A . .
dindmico de resposta a populagao sénior.

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO E ACAO

(1). Definicdo da Equipa multidisciplinar responsavel pelo Projeto;

(2).Formacao conjunta dos técnicos para definir procedimentos e o modelo de trabalho;

(3). Elaboracdo de Manual de Apoio para a uniformizagdo do trabalho e procedimentos tendo em conta
a natureza dos projetos e procedimentos;

(4).1dentificagdo dos idosos, particularmente em situacdo de isolamento social;

(5). Diagndstico das necessidades, grau de autonomia, interesses e motivagdes dos idosos com vista a
adaptacdo aos projetos;

(6).Promocdo de Acgdes/Féruns com as entidades parceiras, Juntas de Freguesias, IPSS’s, GNR
envolvendo os idosos com o objetivo de fomentar a participagdo e implicagdo em todo o processo;

(7). Constituicdo da parceria de projeto com as Juntas freguesias, IPSS’s, GNR, empresas, voluntarios e

outras institui¢oes locais.

Em complemento as a¢des integradas no Projeto Ancora acima descrito, o presente PDSA propde,

também, outras iniciativas com vista a promover melhor qualidade de vida a populagdo sénior e

pessoas idosas e que a seguir se enumeram.
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FICHA DE ACOES - SENIORES E PESSOAS IDOSAS

Acoe . - . . Entidade promotora / Recursos
¢ Designacao Descritivo / Racional . P I. .
s (Existentes e mobilizar)

CMA
. Elaboracdo de um documento estratégico que integre IPSS's
Plano Local para o Envelhecimento ) ~ . - . . R
1 . todas as dimensdes que permita a inclusdo social e ACES Baixo Tamega
Saudavel . . . -
melhoria da qualidade de vida da populacdo sénior CHTS
Instituto da Seguranca Social
S . o = . . CMA
Eliminacdo das barreiras arquitetdnicas e Esta acdo devera estar integrada no Plano Local para o .
. . . . Juntas de Freguesia
2 acesso aos servigos Envelhecimento Saudavel e deverd ser efetuada em IPSS '
Reforco na fiscalizagdo dos licenciamentos | articulagdo com a Divisdo do Urbanismo . .
Instituto da Seguranca Social
Em articulagdo com as Juntas de Freguesias e IPSS 's CMA
. - conceber uma agenda semanal de atividades para a Juntas de Freguesia
3 Respostas/atividades de proximidade T umaag jesp . \ 9
populacdo sénior promovendo o envelhecimento ativo, a | IPSS's
saude e bem-estar geral ACES Baixo Tamega
: . CMA
Alargamento e complementaridade das Desenvolver uma resposta complementar ao Cuidar de IPSS 's
4 respostas e apoios para os/as Cuidadores/as | Quem Cuida que visa a constituicdo de uma equipa . A
. e . - ACES Baixo Tamega
Informais multidisciplinar de apoio no domicilio . .
Instituto da Seguranca Social
Alargamento das respostas . . .
gam post . Aumento da capacidade destes servigos através de
convencionadas de Servico de Apoio . . . CMA
5 o . candidaturas a fundos de financiamento, tal como .
Domiciliario, Centro de Dia e Estrutura o . IPSS's
. . sinalizado e fundamentado na Carta Social de Amarante
Residencial
Criacdo de modelos de habita¢do diferenciados,
habitacdo colaborativa, residéncias partilhadas ou outros | CMA
6 Respostas de habitacdo diferenciadoras modelos que priorizem a populagdo sénior, tendo em IPSS's

conta as suas especificidades em articulagdo com
Estratégia Local de Habitagao

Juntas de Freguesia




D.2.2. Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade

A inclusdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade é um objetivo estratégico fundamental
para qualquer territério que visa a coesdo social. E fundamental compreender que esta
problematica apresenta caracteristicas e realidades diferenciadas que requerem respostas e
apoios distintos.

Na elaborac¢do do Plano de Desenvolvimento Social de Amarante teve-se o cuidado de seguir as
orientagdes da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, para o periodo de
2021- 2025 (ENIPD 2021-2025), com vista a promover a autonomia, participacdao e
autodeterminagdo das pessoas com deficiéncia.

O Diagn0stico Social confere que, numa década, 2011-2021, houve um aumento significativo desta
populacdo, sendo por isso necessario uma agao concertada em rede, pelos atores locais para a sua
referenciacdo, acompanhamento e inclusdo social, para eliminacdo de qualquer barreira e para a
promocao de oportunidades igualitarias.

A situacao das pessoas com deficiéncia institucionalizadas na rede de respostas do municipio esta
estabilizada, no entanto no que concerne a sua retaguarda familiar, em muitos casos, apresenta
vulnerabilidades desde logo aos niveis econdmica e profissional, agravadas pela caréncia

economica dos cuidadores e familiares.

(1). Soliddo e isolamento associados ao estigma e preconceito social;
(2). Dificuldade no acesso ao mercado de trabalho;
(3). Dificuldade de acesso a cuidados de saude;

(4). Baixas pensoes;

PESSOAS COM DEFICIENCIA OU

(5). Insuficiéncia de respostas e apoios sociais;

(6).Escassez e demora na sua atribui¢ao de produtos de apoio;

de Amarante?®

(7). Escassez de respostas ocupacionais, atividades/desporto adaptadas;

7

municipio
INCAPACIDADE

(8).Insuficiéncia de apoios aos cuidadores/as informais;
(9). Ao nivel das infraestruturas e servigos, a auséncia de transportes publicos

flexiveis e adaptados;
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(10). A existéncia e persisténcia de barreiras arquitetonicas/acessibilidades.

29 Serddio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagnostico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.



PERFIL DE RISCO - PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Familias com baixos capitais econdmicos e sociais

Realidade encoberta - sonegacao das pessoas com deficiéncia em contexto familiar e na
comunidade

Isolamento e falta de acompanhamento dos cuidadores informais e familias

Burnout dos Cuidadores Informais

Dificuldades na inclusdo escolar e formagao profissional

Dificuldade de acesso ao mercado produtivo e a inclusdo profissional

Envelhecimento das pessoas com deficiéncia proporcionalmente a diminuicao da retaguarda

familiar

D.2.2.1. Necessidades de Intervencao Prioritaria

As necessidades de intervenc¢do prioritaria passam por um enfoque na criacdo de um Plano
Municipal Amigo da Pessoa com Deficiéncia e/ou Incapacidade, a semelhanca do apresentado
para a populagao sénior, que integre a dimensao das acessibilidades, através da eliminagdo das
barreiras arquitetonicas e o acesso aos servigos, bem como o reforco na fiscalizagdao dos

licenciamentos.

Ao nivel da prevencdo e promogao da saude, o refor¢o de atividades desportivas e ludicas

adaptadas.

Em termos de respostas, a constituicao de uma equipa multidisciplinar para apoiar as pessoas com
deficiéncia e cuidadores informais no domicilio, complementar aos projetos “Cuidar de Quem

Cuida” e "Acompanhar & Reparar”.

Ao nivel socioeconomico, reforcar os apoios sociais dirigidos a este grupo vulneravel e diminuir o

tempo de deferimento dos mesmos.

Alargamento das respostas/equipamentos de Lar Residencial, Servico de Apoio Domicilidrio e
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusao, designadamente outras respostas
direcionadas para as necessidades do envelhecimento da populagdo com deficiéncia, tal como

projetado na Carta Social de Amarante.
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Concecdo de um projeto de interven¢do comunitaria que vise o combate ao estigma e fomente a

inclusdo escolar, laboral e social, assim como projetos de integragdo escolar e projetos que

integrem modelos de pratica profissional adaptada a pessoa com deficiéncia ou incapacidade.

PROMOVER A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

v

Problematica
Prioritaria

Intervencao Acoes prioritarias

Pessoas com
Deficiéncia ou
Incapacidade

Plano Municipal Amigo da Pessoa com

.1. Planeamento Integrado oa . .
5 9 Deficiéncia e/ou Incapacidade.

Eliminacdo das barreiras arquitetdnicas e
acesso aos servigos;
Reforgo na fiscalizagdo dos licenciamentos.

5.2. Mais Acessibilidades para
Todos

Incremento de atividades desportivas e

53- Satde e Bem-Estar [Udicas adaptadas.

Alargamento e complementaridade das
respostas e apoios para os/as Cuidadores/as
Informais;

Alargamento das respostas Lar Residencial,
Servico de Apoio Domiciliario e Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo.

5.4. Capacitagdo da Intervengao

Projeto de combate ao estigma social e

.. Intervencdo comunitaria
55 s laboral.

PROJETO ANCORA - + INCLUSAO

ARTICULACAO

COMAS .
. P A h R
POLITICAS rc?Jeto compan a.r& eparar
LOCAIS, OUTROS Cuidar de Quem Cuida
PROJETOSE Equipa constituida no dmbito do Estatuto do Cuidador Informal
SERVICOS
ENTIDADE o
PROMOTORA Municipio de Amarante.
ENTIDADE IPSS ’s
GESTORA ACES Baixo Tamega
ENTIDADES A definir caso a caso de acordo com o planeamento integrado e participado da
EXECUTORAS equipa que integrara este projeto.
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PROJETO ANCORA - + INCLUSAO

MODELO DE
GESTAO

Equipa de gestdo constituida pelas seguintes entidades: CMA, IPSS ‘s, ACES
Baixo Tamega

FINANCIAMENTO

Portugal 2030 - Pessoas 2030
Programa Norte 2030
Programas nacionais e comunitarios: EEA Grants, Interreg, URBACT e outros.

LIGACAO A
COMUNIDADEE
PRATICAS DE
INCLUSAO

O projeto procurard integrar e articular todos os recursos institucionais,
servicos e empresas que possam constituir uma oportunidade de proporcionar
uma melhoria da qualidade de vida dos/as Cuidadores/as Informais;
Desenvolver uma resposta complementar ao Cuidar de Quem Cuida que visa a
constituicdo de uma equipa multidisciplinar de apoio no domicilio.

BOAS PRATICAS E
INOVACAO

O projeto realizara a avaliagdo continua dos resultados e impactos alcancados
com a defini¢do e identificagdo das boas praticas inovadoras identificadas;

O objetivo deste processo sera escalar o projeto em todo o municipio e a
outros municipios como modelo de boas praticas, numa visdo estratégica
comum e abrangente.

SUSTENTACAO

Grupo-alvo e
potenciais
beneficiarios

(1). Pessoas Cuidadoras Informais (Cl);

(2).Cl que necessitem de apoio nas mais diversas areas: saude, apoio
psicoldgico; apoio juridico; apoio no saber como cuidar; apoio para terem
tempo para eles/as permitindo momentos de descanso e para cuidados
pessoais, saude e bem-estar fisico, mas sobretudo emocional.

Necessidades

(1). Aumento exponencial de Cl ndo reconhecidos com o estatuto
correspondente;

(2).Auséncia de apoios essenciais para o seu bem-estar;

(3). Cansago extremo — burnout;

(4)-Vulnerabilidade econdmica devido a falta de apoio econdmico;
(5).Falta de tempo para o cuidado pessoal.

INDICADORES DE

OBIJETIVOS AVALIACAO

Estratégicos

Até 2026 definido um processo integrado N.° de Cl apoiados no ambito do
de apoio aos Cl Projeto

Especificos

N.o de Cuidadores/as Informais
com estatuto

Taxa de problemas de saude,
especialmente do foro mental
nos Cl

N.° de respostas de apoio a Cl
criadas

A partir de 2026 instituido um modelo
dinamico de resposta aos Cl
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PROJETO ANCORA - + INCLUSAO

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO EACAO

(1). Definicdo da Equipa multidisciplinar responsavel pelo Projeto;

(2).Constituicao da parceria de projeto com a CMA, as IPSS 's e o ACES;

(2).Capacitagao conjunta dos técnicos para definir procedimentos e o modelo de trabalho;

(3).Elaboracdo de Manual de Apoio para a uniformizacdo do trabalho e procedimentos tendo em conta a
natureza do projeto, procedimentos e atividades;

(4).Sinalizagao dos Cl, particularmente em situagao de vulnerabilidade;

(5). Diagndstico das necessidades emergentes com vista a adaptacdo do desenho do projeto;

(6).Promocao de A¢oes/Foruns com as entidades parceiras, CMA, IPSS's, ACES e os Cl com o objetivo de
fomentar a participacdo e implicagdo em todo o processo.

PROJETO ESTRUTURANTE - PLANO MUNICIPAL AMIGO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE

Seguindo as orientag¢des da “"Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia” da Organizagdo das Nagoes Unidas, da
qual Portugal foi um dos primeiros signatarios, e que serve de base

INOVACAO para a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, este projeto tem como objetivo combater as
vulnerabilidades a que as Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade
(PcDIl) de Amarante estao expostas.

NECESSIDADE

Eliminacdo das barreiras arquitetdnicas e acesso aos servigos;
Reforco na fiscalizagdo dos licenciamentos ao edificado;

CAPACITAGCAO Incremento de atividades desportivas e l0dicas adaptadas;
Projeto de combate ao estigma social e laboral; Promogao da vida
autonoma ou independente.

Estrutura multidimensional onde todos aqueles que interajam com
as PcDl estejam empenhados em solucionar os problemas do
publico-alvo, tendo como objetivo a convergéncia e servigos, agdes e
respostas sociais nesta problematica.

INOVACAO

Até final de 2028 o municipio de Amarante é reconhecido como
ESTRATEGICOS “municipio de sucesso na garantia dos direitos das PcDI”, tal como
definido na Convencdo das Nagoes Unidas.

Até final de 2028 Amarante tem de ser reconhecida como um
territorio com boas praticas na promogao do bem-estar das PcDI. Ao
nivel da inclusdo social, no direito ao trabalho, no combate a
discriminagdo e uma cidade acessivel.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

(2). Montagem técnico-institucional do plano;
(2). Servigos e atividades de apoio as PcDI na area das competéncias, da
formacao, acdo e informacao;
COMPONENTES CHAVE (3). Atividades e servicos de apoio a inclusdo total das PcDI;
DA INTERVENCAO (4). Servicos especializados para a inclusdo das PcDI no mercado de
trabalho;
(5).Servigos especializados de apoio e acompanhamento psicoldgico e
de apoio a intervencdo na saude (geral, mental, oral) das PcD|;
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PROJETO ESTRUTURANTE - PLANO MUNICIPAL AMIGO DA PESSOA COM

DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE

(6). Atividades desportivas adaptadas;

(7).Atividades de promocdo da participagdo da comunidade escolar e da
cidadania ativa;

(8). Eliminacdo de todas as barreiras arquitetdnicas;

(9). Vida independente das PcDI.

GRUPO-ALVO

Todas as Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade do municipio
de Amarante.

PROMOCAOE
GOVERNACAO

Entidade Promotora Municipio de Amarante.

Cercimarante

ACES Baixo Tamega

IEFP

IPSS's

Juntas de Freguesia

Escolas (Agrupadas e ndo Agrupadas)
Associacdo Salvador

Associagoes Desportivas e
Recreativas

Outras entidades a referenciar.

Entidades Parceiras

HORIZONTE
TEMPORAL

Data de Inicio Data de Término
2024 2028

AVALIACAO DE
IMPACTO

(2). Nivel de competéncias sociais e pessoais adquiridas nas PcDl alvo
de intervengao;

(2).N.° de intervenc¢des geradas no ambito do funcionamento do
centro de recursos para a inclusdo no mercado de trabalho;

(3). Gray, risco e perigo nas sinaliza¢oes dos servicos para PcDI;

(4).Grau de resolucdo de problemas sociais identificados nas PcDl;

(5). Taxa de individuos a ter uma vida independente;

(6).N.° de intervenc¢des na eliminagdo das barreiras arquitetonicas na
cidade ndo s6 em todos os servigos publicos, mas também em todos
0s servigos privados (comércio e indUstria) abertos ao publico;

(7).N.° de PcDl a praticarem um desporto adaptado.

RESULTADOS
ESPERADOS

(1). Recursos e servicos especializados no acompanhamento das PcDJ;
(2).Maior inclusdo das PcDI no mercado de trabalho;

(3). Maior participacdo das PcDI nos atos de cidadania;

(4).Mais PcDl a integrados numa profissao;

(5). Maior aceitacdo e tolerancia da sociedade para com as PcDJ;
(6).Um n.° maior de desportistas com deficiéncia e/ou com
incapacidade.

RECURSOS A
MOBILIZAR

(1). Projetos ou a¢des que ja estdo a serimplementados
(2).Medidas de politica social local
(3). Portugal 2030 — Pessoas 2030
(4).Programa Norte 2030

(5). Programas nacionais e comunitarios: EEA Grants, Interreg, URBACT
e outros.
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FICHA DE ACOES - PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Entidade promotora / Recursos

Acoes Designacgao Descritivo / Racional . .
§ gnag / (Existentes e a mobilizar)
CMA
< - o Cercimarante
- . Elaboracdo de um documento especifico direcionado para as : A
Plano Municipal Amigo da Pessoa com o . . ACES Baixo Tamega
1 A . Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade que integre todas A
Deficiéncia e/ou Incapacidade. . - . . ~ . L IPSS's
as dimensdes que permitam a sua inclusdo socioeconomica. .
Juntas de Freguesia
Outras entidades a referenciar
CMA
Lo . e Esta acdo devera estar integrada no Plano Municipal Amigo Juntas de Freguesia
Eliminacdo das barreiras arquitetdnicas e oA . \
. da Pessoa com Deficiéncia ou Incapacidade, tal como no IPSSs
2 acesso aos servigos; . . . . N
e : . Plano Municipal do Envelhecimento Saudavel e sera efetuada  Escolas (Agrupadas e ndo Agrupadas)
Reforgo na fiscalizagdo dos licenciamentos. . < o . o
em articulagdo com a Divisdo do Urbanismo. Associagdo Salvador
Outras entidades publicas e privadas
- o CMA
. . Desenvolver acordos de colaboragdo com as Associagoes .
Incremento de atividades desportivas e : i . Cercimarante
3 s Desportivas e Recreativas para o desenvolvimento de .
l0dicas adaptadas. . Juntas de Freguesias
desporto e atividades adaptadas. o . .
Associagoes Desportivas e Recreativas
Alargamento e complementaridade das Desenvolver uma resposta complementar ao Cuidar de Quem CMA
4 respostas e apoios para os/as Cuida que visa a constituicdo de uma equipa multidisciplinar IPSS's
Cuidadores/as Informais. de apoio no domicilio. ACES Baixo Tamega
Alargamento e complementaridade das
respostas e apoios para os/as CMA
Cuidadores/as Informais Candidaturas a fundos de financiamento fundamentadas na .
5 . . . Cercimarante
Alargamento das respostas Lar Residencial, Carta Social de Amarante PSS s

Servico de Apoio Domiciliario e Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusao.




D.2.3. Migrantes e Refugiados

Portugal tem assistido a um aumento da populagdo migrante e Amarante ndo é excecdo, a sua
escala e dimensdo. Acresce o acolhimento dos refugiados, que confere a necessidade de haver
uma resposta estruturada e formal no municipio que permita acolher e acompanhar de forma
eficiente e eficaz esta populacdo em situacdo de vulnerabilidade, uma vez que estdo

particularmente sujeitos a constrangimentos estruturais, sociais, economicos e culturais.

(2). Dificuldade no apoio e aconselhamento juridico e consequentemente sociais,
para assegurar as condi¢des de sucesso no processo de acolhimento e integragao
dos migrantes e refugiados;

(2). A nivel juridico, dificuldades no processo de legalizagdo (acesso ao SEF3* e
orientacdo juridica);

(3). Obstaculos nos direitos de acesso aos servicos saude, educagdo, seguranga
social, emprego, entre outros de carater fundamental;

(4). Desenraizamento social, cultural, barreiras linguisticas/idiomas;

(5). Dificuldade em comprovar as suas habilitagdes académicas, ou obterem
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reconhecimento e equivaléncia das mesmas;
(6). Desemprego ou emprego precario e/ou exploracao laboral;
(7). Estigma/preconceito social e discriminagao associado a determinadas

nacionalidades;
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(8). Dificuldades econdmicas;

(9). Dificuldade no acesso a habitagao/sobrelotacdo habitacional.

PERFIL DE RISCO - MIGRANTES E REFUGIADOS

Entrada do pais com visto de turismo, permanecendo posteriormente em condicao ilegal

Auséncia de contrato de trabalho, sem documentos que permitam efetivar o pedido da
manifestacdo de interesse para autorizagao de residéncia, fundamental para poder requerer o
acesso aos apoios sociais, saude, educagdo, emprego e outros

Familias numerosas, dificultando o seu processo de inser¢do social, sem rendimentos ou a

efetuar trabalhos precérios e de forma ilegal

30 Serbdio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagndstico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.

31 SEF — Servigo de Estrangeiros e Fronteira, extinto em outubro de 2023 e cujas competéncias ficaram a cargo de
diferentes entidades.



PERFIL DE RISCO - MIGRANTES E REFUGIADOS

Auséncia ou baixos rendimentos

Auséncia de habita¢do ou em habitagdo sobrelotada

Auséncia de documentos a comprovar as habilitacdes académicas e profissionais
Desconhecimento da lingua do pais de acolhimento

D.2.3.1. Necessidades de Intervencao Prioritaria

As necessidades de intervencao propostas para os Migrantes e Refugiados passam pela
formalizagdo de um Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM) a nivel municipal ou
supramunicipal. Esta estrutura tem o objetivo de apoiar todo o processo de acolhimento e
integracao de pessoas migrantes, articulando com as diversas entidades locais, e promovendo a

interculturalidade a nivel local.

Com o objetivo da sua inser¢do social e econdmica, é proposto a criagdo de programas de
formacdo na lingua portuguesa, potenciando também a empregabilidade dos migrantes e

refugiados e a definicdo de projetos de inclusdo social de base comunitaria.

Garantia do acesso das familias, em especial das criancas e jovens, independentemente da sua

situacdo legal de permanéncia em Portugal, as prestagoes sociais.

Promover uma acao concertada para o acolhimento e inclusdo dos migrantes nos diversos
dominios social, educacdo, saude, emprego, juridico, nomeadamente sob a orientacdo de um guia

de procedimentos.

O apoio e aconselhamento social e juridico sdo cruciais para assegurar as condi¢oes de sucesso no

processo de acolhimento e integragao dos migrantes e refugiados.

PROMOVER O ACOLHIMENTO E INTEGRACAO DE MIGRANTES E MINORIAS ETNICAS

Problematica

e e Intervencao Acoes prioritarias
Prioritaria § § P
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Migrantes e
Refugiados

6.1. Acolhimento e inclusado
Integrado

Centro Local de Apoio a Integragdo de Migrantes a
nivel municipal ou supramunicipal -CLAIM;
Programas de ensino da lingua portuguesa;
Garantia do acesso das familias, em especial das
criancas e jovens, independentemente da sua
situacdo legal de permanéncia em Portugal, as
prestacdes sociais.
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FICHA DE ACOES - MIGRANTES E REFUGIADOS

Entidade promotora / Recursos

Acoes Designagao Descritivo / Racional (Existentes e a mobilizar)

- < . - o CMA

Centro Local de Apoio a Integragao de Formalizagao da criagao um Centro Local de Apoio a CIM-TS

1 Migrantes a nivel municipal ou Integracdo de Migrantes a nivel municipal ou CNAIME2

supramunicipal -CLAIM. supramunicipal. AIMA3

. ~ CMA
. , Estabelecimento de acordo de colaboragao com escolas e

2 Programas de ensino da lingua portuguesa. IEFP

universidades. . .
Instituto da Seguranca Social

Garantia do acesso das familias, em especial . . : A
Nucleo Nacional de Garantia para a Infancia

das criancgas e jovens, independentemente Articulacdo com o Nucleo Nacional de Garantia para a . .
3 . = n a . . Instituto da Seguranca Social
da sua situagao legal de permanéncia em Infancia e o Instituto da Seguranca Social. SAAS
Portugal, as prestag¢des sociais.
CMA
. . ~ L < . . < . Escolas
4 Projetos de inclusao comunitarios Concecao de projetos de integragdo social e cultural IPSS’s

Juntas de Freguesia

32 CNAIM - Centro nacional de Apoio a Integragdo de Migrantes.
33 AIMA - Agéncia para a Integracdo, Migragdes e Asilo que assume atualmente parte das obrigagdes anteriormente detidas pelo agora extinto Servico de Estrangeiros e Fronteiras.



D.3. POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

D.3.1. Dependéncias

O consumo de substancias (ilicitas ou ndo) e a pratica de agbes repetitivas e prejudiciais ao
individuo, os chamados “comportamentos aditivos e a dependéncia”, tém consequéncias nefastas
na pessoa que consome ndo sé em termos de saude fisica, mas também ao nivel da saude mental.
Essas consequéncias, além da pessoa dependente do consumo, também pode influenciar a vida

daqueles que a rodeiam, acabando por levar a repercussdes para a sociedade em geral.

O consumo de substancias, ja ha muitos anos que vem sendo estudado e intervencionado, mas
recentemente tem vindo a dar-se também atencdo a outros comportamentos aditivos que

provocam disrupgao no individuo, como por exemplo o jogo.

(2). Desestruturacdo pessoal e familiar (divorcio, separacdo, desemprego,
problemas econdmicos, pressao social, acontecimentos traumaticos);

(2). Problemas de salde, nomeadamente mentais, associado aos consumos;

(3). Economia e gestao familiar:
a. Baixos rendimentos;

b. Dificuldade de vinculagdo profissional.

DEPENDENCIAS

(4)- Qualidade da intervencao e capacitagao:

a. Insuficiéncia de respostas para tratamento (dependéncias alcool, drogas);

de Amarante34

b. Inexisténcia de respostas ao nivel da prevencao indicada;3*
c.Escassez e descontinuidade de projetos que visam a prevencao;
d. A interven¢do é segmentada e as equipas estdo sobrecarregadas, havendo

pouca qualidade na intervencao.
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PERFIL DE RISCO - DEPENDENCIAS

Individuos com consumo de substancias (predominantemente o alcool, seguido da heroina)

Jovens com comportamentos problematicos

34 Serodio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagndstico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.

35 a.Prevencdo Indicada dirige-se a individuos com comportamentos de risco, que exibem sinais de uso de substancias
psicoativas ou que apresentam outros comportamentos de risco ou problematicos de dimensao subclinica. E avaliado
o nivel de risco individual.



PERFIL DE RISCO - DEPENDENCIAS

Maioritariamente membros de familias desestruturadas, divorcio, separacdo, desemprego,

problemas econdmicos, pressao social, acontecimentos traumaticos

Em situacdo de desmotivacdo e auséncia de projetos de vida

Vitimas de violéncia doméstica e abusos multiplos

Os homens sdo o género mais representados entre os "Dependentes"

A maioria dos Dependentes tém apenas 0 1.9, 2.° e 3.9 CEB, com maior incidéncia para os dois
primeiros ciclos. A baixa escolarizagao constitui um fator de risco acrescido de vulnerabilidade

A maioria dos casos estad em situagao de desemprego ha mais de um ano ou sdo pensionistas
por invalidez

Destaque para as pessoas que apesar do consumo de substancias, conseguem ter trabalho

estavel/regular, o que mostra que apesar dos comportamentos aditivos essas pessoas
conseguem manter as suas responsabilidades profissionais

D.3.1.1. Necessidades de Intervencgao Prioritaria

Por haver uma baixa taxa de incidéncia desta problematica (0.22%), Amarante ndo tem uma
resposta propria para responder a este problema. A alternativa encontrada foi o estabelecimento
de um protocolo com o Centro de Respostas Integradas do Porto Central (CRI do Porto Central)
que permite aos municipes que necessitem de uma intervencdo para os seus comportamentos

aditivos terem acesso a uma consulta descentralizada.

No entanto, o aumento que se verificou de pessoas que utilizaram este servico entre 2020 e 2022
(mais 108), poderd indiciar que seja necessario um alargamento do servico e torna-lo mais
frequente, aumentando ndo so6 a equipa afeta ao mesmo, mas também o tempo de consulta

disponivel para os utentes atuais e futuros.

Apesar da consulta descentralizada desempenhar o seu papel face a baixa taxa de incidéncia
existente, haver uma equipa a tempo inteiro e de proximidade sé especializada na area das

dependéncias iria dar uma resposta mais eficaz a todos os niveis, nomeadamente na prevencao.

Focando no contexto escolar, existe a necessidade de capacitar técnicos e docentes, das diversas
escolas do municipio, com o objetivo de preven¢do dos comportamentos aditivos e dependéncias

da comunidade escolar, complementando estas a¢des com a criagdo de consultas para jovens, com
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intervencdo especifica para as adi¢des mais frequentes nestas faixas etarias (jogo, haxixe e

metanfetaminas), mas também numa l6gica preventiva.

PROMOVER A PREVENCAO DOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DA DIMINUICAO DE

COMPORTAMENTOS ADITIVOS

v

Problematica

e el Intervencao
Prioritaria §

Acoes prioritarias

7.1. Interven¢do Comunitaria
Preventiva

Projetos de prevencao através de atividades
diversificadas (desportivas, artisticas e
lazer).

Dependéncias

7.2. Capacitagdo da intervencdo

Capacitagdo de técnicos e docentes na area
da prevengao;

Alargamento da equipa, e do tempo afeto a
consulta descentralizada;

Resposta de Consulta de jovens ao nivel da

prevencdo indicada;

Equipa de proximidade/comunitaria.
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FICHA DE ACOES - DEPENDENCIAS

Entidade promotora / Recursos

Acoes Designacao Descritivo / Racional . .
§ gnag / (Existentes e a mobilizar)
CRI do Porto Central
- - Capacitar o pessoal docente e ndo docente para que Agrupamentos de Escolas e escolas ndo agrupadas
Capacitagdo de técnicos e . L o . . N
1 , ~ consigam sinalizar de forma mais célere e eficaz eventuais ~ Centros de Formacgao
docentes na drea da prevencao. .
€asos suspeitos. CHTS
CMA
Alargamento da equipa, e do .
g . quipa, Aumentar os recursos humanos da equipa de consulta
2 tempo afeto a consulta . CRI do Porto Central
. descentralizada.
descentralizada.
Agrupamentos de Escolas e escolas ndo agrupadas
Resposta de Consulta de jovensao  Resposta rapida e assertiva junto deste grupo, logo que Centros de Formagao
& nivel da prevencdo indicada. haja indicios de comportamentos suspeitos ACES - Baixo Tamega
CMA
ACES - Baixo Tamega
CMA
Equipa de O objetivo passa por ter uma resposta mais rapida e Instituto da Seguranca Social
4 proximidade/comunitaria. eficiente junto da populagéo. CHTS
IPSS
SICAD3®
Integracdo dos jovens em atividades que promovam
. gragao cos| - quep . CRIdo Porto Central
habitos de vida saudaveis de acordo com as suas areas de <
. = . . . . Agrupamentos de Escolas e escolas ndo agrupadas
Projetos de prevencdo através de interesse, estabelecendo parcerias com as associa¢des ~
o L . . . . . P Centros de Formacgao
5 atividades diversificadas desportivas recreativas, ambientais, apoios aos animais, ou CHTS
(desportivas, artisticas e lazer). outras). CMA
Campanhas de sensibilizagdo junto da comunidade escolar PSS

de forma a alertar para os perigos dos comportamentos

36 SICAD - Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias.



FICHA DE ACOES - DEPENDENCIAS

Entidade promotora / Recursos

Acoes

Designagao

Descritivo / Racional

(Existentes e a mobilizar)

aditivos.
Incentivo a pratica de atividades diversificadas.

Apoio psicoldgico para casos sinalizados.
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D.3.2. Saude Mental

Na area da saude, as questdes de saude mental, embora prioritarias, sempre foram as de maior
dificuldade de concertagdo e valorizagdo. No entanto, nos Ultimos anos esta teméatica tem vindo a

ganhar uma maior atencdo, principalmente apo6s a pandemia provocada pelo SARS-COV-2.

Contudo, e apesar dessa especial aten¢do dada nos Ultimos anos, continua a ser uma area da saude
a qual se da baixa prioridade, mesmo pelas préprias entidades competentes, evidéncia disso é a
escassez de dados informativos sobre a problematica. Isto mesmo com os constantes alertas por
parte da Organizagao Mundial da Saude que considera a satde mental como um problema sério e

que requer uma resposta consistente.

(2). Desestruturagcdo pessoal e familiar (divorcio, separacdo, desemprego,
problemas econdmicos, pressao social, acontecimentos traumaticos);

(2). Decorrentes do processo de envelhecimento ou de foro genético;

(3). Patologias de saude mental associadas a estilos de vida, como o consumo de

substancias aditivas;
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(4).Desemprego, especialmente o de longa duragao;

SAUDE MENTAL

7

municipio

(5). Baixos rendimentos.
(6).Auséncia de uma resposta, circuito de intervencdo concertado e estruturado

entre os servicos especializados de saude e os servicos sociais;
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(7). Escassez de respostas/atividades de proximidade na area da prevencao.

PERFIL DE RISCO — SAUDE MENTAL

Abrange toda a populagdo criangas, jovens, adultos e idosos, muitas vezes com problemas
socioeconomicos, psicoldgicos e emocionais

Por vezes, vitimas de abusos ou negligéncia

Decorrentes do processo de envelhecimento ou de foro genético

37 Serddio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagnéstico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.



D.3.2.1. Necessidades de Intervencao Prioritaria

Os problemas de foro mental constituem uma problematica praticamente transversal a todas as
faixas etarias. Assim, no municipio de Amarante a questdo da saude mental tem recebido cada vez
mais atenc¢do, desde logo pela disponibilizacdo de servicos municipais direcionados a esta
problematica. Complementando o Departamento de Psiquiatria e Saude Mental do Centro
Hospitalar do Tamega e Sousa, este por abranger um vasto territério, ndo consegue dar uma

resposta adequada e a toda a populacao da regido.

Em termos de respostas para esta area, Amarante disponibiliza a “Resposta de Apoio Psicoldgica
a Adultos” que tal como indica se dedica a populacdo adulta; o "Gabinete 100 Porqués” destinado
a criangas e jovens; e os servicos “Cuidar de Quem Cuida” dedicado aos cuidadores informais, e os
“Acompanhar & Reparar” e “Aproximidade” para a populacdo sénior.

No entanto, devido ao aumento exponencial que se tem vindo a registar, nos Ultimos anos, do

numero de pessoas a pedirem ajuda nesta area, é necessario ir ainda mais longe.

PROMOCAO DA SAUDE MENTAL E REDUCAO DO IMPACTO DAS PERTURBACOES

MENTAIS

v

Problematica

e e Intervencao Acoes prioritarias
Prioritaria § § P

Refor¢o da equipa do Resposta de Apoio
Psicoldgico
8.1. Capacitagdo da Intervencao Equipas de apoio no domicilio
Saude Mental Setorizacdo dos cuidados e sua
descentralizacdo.

8.2. Interven¢do Comunitaria Respostas comunitarias de prevencao
Preventiva (trabalho comunitario).
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FICHA DE ACOES - SAUDE MENTAL

Entidade promotora / Recursos

Acoes Designacgao Descritivo / Racional . .
§ gnag / (Existentes e a mobilizar)
CHTS - Departamento de Psiquiatria e
Reforco da equipa do . . Saude Mental
¢ quip: Tendo em conta o aumento de pedidos de ajuda de pessoas com problemas . R
1 Resposta de Apoio . . . . . ACES - Baixo Tamega
e de saUde mental, é essencial o reforgo dos servigos existentes.
Psicoldgico CMA
Gabinetes psicoeducativos
Instituto da Seguranca Social
. : O apoio no domicilio tem um impacto significativo sobretudo na ajuda que CHTS
Equipas de apoio no . . . . . R
2 dornicilio pode prestar aos Cuidadores Informais, mas também em casos de saude ACES - Baixo Tamega
mental severa onde o cuidar pode ser mais problematico. IPSSs
CMA
Na saude mental, tal como nas restantes areas da saude, cada caso tem as . .
e . Instituto da Seguranca Social
suas especificidades, pelo que devem ser tratados de forma diferente SNS®
s : consoante o tipo e nivel da doencga do utente.
Setoriza¢ao dos cuidados e N . - CHTS
3 A A descentralizagdo, por sua vez, poderd ser fundamental na dtica de o
sua descentralizacdo . < . N ACES - Baixo Tamega
aproximacao dos utentes aos servigos que atualmente tém que se deslocar CMA

para locais que ficam longe da sua residéncia. Tornando assim a resposta a
este nivel mais célere e eficiente.

Gabinetes psicoeducativos

Respostas comunitarias de
4 prevencao (trabalho
comunitario).

Uma das formas mais eficazes de reduzir o nUmero de doentes ligados a
saude é através da prevencao.

Sabendo que muitos dos casos de salde mental surgem pelos
comportamentos do quotidiano ou devido ao isolamento (sobretudo nos
seniores), é essencial criar condi¢des para que, por um lado, se evite

comportamentos prejudiciais e por outro que mantenham as pessoas ativas.

Resposta de Apoio Psicoldgico (RAP)
Gabinetes psicoeducativos

IPSS s

CMA

38 SNS — Sistema Nacional de Saude



D.3.3. Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

Este € um fendmeno com pouca expressdo no municipio de Amarante, mas em crescimento.
Apesar dessa pouca expressividade, esta € uma area que ndao deve ser menosprezada,

principalmente porque esta frequentemente a associada e outras problematicas.

Trata-se de um problema mundial, do qual Portugal ndo escapa. E um problema social que requer
uma intervengdo concertada e planeada que permita, ex-ante, prevenir as situagdes que possam
levar uma pessoa a encontrar-se em condi¢cdo de sem-abrigo e, ex-post, em caso de a pessoa se
encontrar em situacdo de sem-abrigo serem claros os canais de intervengdo entre os varios atores

sociais com responsabilidade de atuacdo neste dominio.

(2). Separagao/Divorcio;

(2). Desestruturacao familiar/individual;
(3). Insuficiéncia econdmica;

(4)- Violéncia doméstica;

(5). Auséncia de retaguarda;

(6). Problemas de satde mental;

PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

(7). Consumo de substancias aditivas/dependéncias;
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(8). Baixos niveis de escolaridade;

(9). Desemprego;

(120). Emprego precario;

(12). Em situacao de sem casa ou sem teto;

(12). A intervengdo é segmentada e as equipas estdo sobrecarregadas, havendo

pouca qualidade na intervencao.
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PERFIL DE RISCO - PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

A maioria é do sexo masculino, com maior incidéncia na populagdo adulta entre 45-64 anos,
divorciada ou separada, sem escolaridade ou com baixa escolaridade, com problemas

cumulativos ao nivel das dependéncias de substancias aditivas, saude mental, desestruturagao
e desvinculagao familiar.

39 Serddio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagndstico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.



D.3.3.1. Necessidades de Intervencao Prioritaria

A Estratégia Nacional para a Integragdo de Pessoas em Situa¢ao de Sem-Abrigo (ENIPSSA) 2017-

2023 congrega trés objetivos estratégicos:

1) A promogao do conhecimento do fendmeno das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo,
informacdo, sensibilizacdo e educacao;

2) Refor¢o de umaintervencgao promotora da integragdo das Pessoas em Situagdo de Sem-
Abrigo;

3) A coordenagao, monitorizacao e avaliagdo da ENIPSSA 2017-2023. Este modelo de
intervencao definido, assenta numa premissa de rentabilizacao de recursos humanos e
financeiros, bem como na necessidade de evitar a duplicagao de respostas e qualificar a
intervencdo ao nivel da prevencdo das situacoes de sem-abrigo e do acompanhamento

junto dos utentes, centrando-se no individuo, na familia e na comunidade.

A Pessoa em Situagdo de Sem-Abrigo é aquela que, independentemente da sua nacionalidade,
origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientagdo sexual, condicdo socioecondmica e

condicdo de saude fisica e mental, se encontre sem casa e sem teto.

Apesar de Amarante nao ter um Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA), tem
participado em multiplas agdes e solicitacoes por parte da equipa da ENIPSSA, por forma a
convergir com os objetivos dos seus respetivos Planos de Acdo, designadamente na promogao da
utilizagdo de um conceito Unico de “pessoa em situacdo de sem-abrigo”, na monitorizacdo e
avaliagdo do fendmeno, através do preenchimento do Inquérito Caracterizagdo Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo e participagdao dos encontros nacionais e regionais realizados pela

ENIPSSA.

PROMOCAO DA INTEGRACAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

v

Problematica

e e . Intervencao Acoes prioritarias
Prioritaria § § P

. ~ 9.1, Rede de respostas local Resposta de emergéncia social
Pessoas em Situacao

Intervencdo sistémica de acordo com as
situacdes-problema

de Sem-Abrigo 9.2 Capacitacdo da intervencdo
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FICHA DE ACOES - PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

Entidade promotora / Recursos

Acoes Designagao Descritivo / Racional (Existentes e a mobilizar)
SAAS
FMES*#);
RAC#
Criagdo de respostas adaptadas as necessidades deste POA?MC“ .
, : . : < Cantina Social
Resposta de emergéncia grupo, ao~n|ve| d.o apoto social, aﬂllmentz?ga.o, Instituto da Seguranca Social
social reabilitagdo prof|55|onz,al, formacdo proﬁssmnal e IEEP
escolar’(aumento do nivel de escolarldade?, apoio Escolas
monetario, higiene pessoal, habitacdo, saude. ACES - Baixo TAmega
CHTS
CMA
GNR
SAAS
FMES
RAC
Intervengdo sistémica de Resposta articulada e horizontal de forma continua e POAPMC
2 acordo com as situagdes- adaptada as necessidades de cada pessoa em situagdo  Cantina Social

problema

de sem-abrigo.

Seguranca Social
IPSS
CMA
GNR

40 FMES - Fundo Municipal de Emergéncia Social
41RAC - Resposta de Apoio a Comunidade

42 POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas



D.4. EXCLUSAO ESTRUTURAL

D.4.1. Desemprego e Desemprego de Longa Duracao

O desemprego devido ao seu valor preditivo, ndo sé ao nivel do crescimento econdmico e
estabilidade social, mas também pela sua influéncia nas condi¢des de vida de cada pessoa é uma

problematica prioritaria de intervencdo.

Se por um lado o emprego pode constituir um fator protetor de varios problemas sociais, o

desemprego tem o efeito inverso, criando vulnerabilidades acrescidas na sociedade.

(2). Incidéncia superior nas mulheres;

(2). Dificuldades na conciliagdo com a vida familiar;

(3)- Condigbes mais favoraveis a curto prazo enquanto desempregados do que
empregados (economia paralela);

(4).Dificuldade de inclusao profissional de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade;

(5). Incidéncia nas pessoas com baixos niveis de escolaridade e qualificagdes;

(6).Baixo dominio da populagdo desempregada de outras linguas (inglés,
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essencialmente);

(7). Dificuldades com as linhas de transporte publicos existentes (que sao poucas
e com frequéncia de horario muito espagada);

(8).Incidéncia nas pessoas com ldades superiores a 40/45 anos;

(9). Desigualdades de género nas profissdes e acesso ao mercado trabalho.
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PERFIL DE RISCO - DESEMPREGO E NO DESEMPREGO DE LONGA DURACAO

Mulheres com idade superior a 40/45 anos

Beneficiarios de subsidios/RSI44

Familias Monoparentais (especialmente femininas)

43 Serddio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagnoéstico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.
44 RS| - Rendimento Social de Inser¢do



PERFIL DE RISCO - DESEMPREGO E NO DESEMPREGO DE LONGA DURACAO

Mulheres com percurso profissional num Unico tipo de trabalho, normalmente indiferenciado
(fabricas téxteis/calcado, limpeza de casas particulares) ou sem requalificagdo laboral recente.

Pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Niveis de escolaridade muito baixos

Cuidadoras informais de filhos ou outros familiares

D.4.1.1. Necessidades de Intervencéo Prioritaria

A problematica do desemprego €, acima de tudo, de ordem estrutural, afetando sobretudo as
mulheres, que tém dificuldade em conciliar a vida familiar com a vida profissional pelos papéis de
género desequilibrados ainda vigentes, o que dificulta a sua integragdo no mercado de trabalho,
sendo por isso necessario promover respostas e servicos que possam fomentar a conciliagdo entre

a vida pessoal, familiar e profissional.

A promocdo e incremento de respostas de visam aumentar as habilitacdes literdrias e as
qualificagdes das pessoas desempregadas ao nivel dos dominios das linguas e das competéncias

tecnologicas e digitais.

A reconversdo profissional em concertacdo com as necessidades do mercado produtivo e a
promocao de respostas que visam a orientacdo profissional, o desenvolvimento pessoal e

profissional.

E essencial, ainda, apostar no reforco da rede de transportes pUblicos com horérios adequados as

necessidades do mercado produtivo.

O trabalho ndo declarado (precaridade laboral) e a economia paralela, sdo duas problematicas
ligadas a economia e ao desemprego que requerem especial atencdo, pois sdo um obstaculo a
estabilidade futura e garante dos direitos sociais da populacao, contribuindo para a sua acrescida

vulnerabilidade social.

Finalmente, as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, apesar dos apoios existentes para a sua
integracdo no mercado de trabalho, existe, ainda, o preconceito social da comunidade e das
empresas pelo que sera necessario criar mecanismos que permitam desmistificar e combater o

preconceito e garantir a sua integracdo e estabilidade profissional, salvaguardando assim
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melhores condi¢Oes de vida para estas pessoas e uma maior realizagdo pessoal que se traduz num

maior bem-estar.

PROMOVER A EMPREGABILIDADE E A VALORIZACAO DO CONHECIMENTO

v

Problematica

e Intervencao Acoes prioritarias
Prioritaria ¢ ¢ P
. Incubadora Social para fomentar a
10.1. Empregabilidade para .
empregabilidade.
desempregados e desempregados . .
- Programas de coaching com mentoria
de longa duragdo o
profissional.
10.2. Empregabilidade para Mobilizagdo dos empresarios para a
pessoas com deficiéncia empregabilidade inclusiva
Desemprego e Reconversdo profissional adaptadas ao
Desemprego de mercado produtivo: turismo, restauragao e
Longa Duragao indUstria.
o Manual de Boas Préticas para a
10.3. Qualifica¢des para o Mercado - . P
: restauragdo/hotelaria.
produtivo D«
Campanhas de sensibilizacdo para
profissdes desvalorizadas: eletricistas,
canalizadores, mecanicos, construgao civil,
outras
PROJETO INOVADOR - TECH DIVERSITY
Iniciativa integrada na rede URBACT que envolve varias cidades
x de médio e pequeno porte da Unido Europeia, bem como um
INOVACAO pequeno porte da Peia, oMo !
w departamento universitario. Visa abordar a falta de diversidade
g em comunidades relacionadas a tecnologia e ao setor digital.
n -
0 Tem como foco desenvolver talento tecnoldgico, promover o
- empreendedorismo tecnoldgico, compreender a diversidade e a
z CAPACITACAO inclusdo, reconhecendo a importancia da diversidade para a

inovagao, bem como os beneficios econdmicos e sociais que esta
inclusao pode trazer.

Estrutura multidimensional onde todos aqueles que lidem com
estes grupos sub-representados estejam empenhados em
solucionar os problemas da literacia digital do publico-alvo,

INOVACAO tendo como objetivo a sua inclusdo numa economia cada vez
mais digital e com maior presenca dos grupos sub-representados
nas indUstrias tecnoldgicas instaladas nas cidades em
crescimento.

Até final de 2028 o0 municipio de Amarante, a par das suas
cidades parceiras europeias, tera de ser reconhecido como
“municipio de sucesso na inclusdo dos grupos vulneraveis, numa
economia cada vez mais digital e tecnoldgica.”.

ESTRATEGICOS

OBIJETI
o
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PROJETO INOVADOR - TECH DIVERSITY

ESPECIFICOS

Até final de 2028 Amarante tem de ser reconhecido como um
municipio com boas praticas na promocao da inclusdo de todos
na economia digital. Aumentando a representagdo, em termos
de emprego, dos grupos socioecondmicos vulneraveis na
economia digital e tecnoldgica.

COMPONENTES CHAVE DA
INTERVENCAO

(11). Alinhamento estratégico entre as cidades envolvidas no
projeto;

(12). Alinhamento do projeto com a politica urbana da Unido
Europeia para o periodo 2021-2027;

(23). Desenvolvimento sustentavel;

(24). Inclusdo Social;

(25). Crescimento economico;

(16). Inovagdo e criagdo de cidades mais ligadas e proximas aos
seus cidadaos;

(17). Abordar questdes especificas de cada cidade envolvida.

GRUPO-ALVO

(4). Mulheres;

(5). Pessoas de minorias étnicas;

(6). Migrantes;

(7). ldosos;

(8). Pessoas em situacdo socioeconomicas vulneraveis.

PROMOCAOE
GOVERNACAO

Entidade Promotora Municipio de Amarante.

Entidades parceiras Internacionais:

Municipio de Arezzo (Itélia)
Agéncia de Desenvolvimento
Regional Bielsko Biala (Poldnia)
E-Trikala (Grécia) — Cidade Lider
Municipio de Lanarka (Chipre)

Universidade Nacional Kapodiastrian
de Atenas (Grécia)

Entidades Parceiras Bucharest District 6 (Roménia)

Municipio de Idrija (Eslovénia)
Entidades Parceiras Locais:

Cenfim

IET — Instituto Empresarial do Tamega
EPALC

ESTG-IPP

Empresas:

Basicamente, Minsait, Emergent
Question, | Grupo Nibelis

HORIZONTE TEMPORAL

Data de Inicio Data de Término
2021 2026
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PROJETO INOVADOR - TECH DIVERSITY

AVALIACAO DE IMPACTO

(4). Numero de pessoas abrangidas;

(5). Sucesso na inclusdo digital dessas pessoas;

(6). Aumento da taxa de emprego no mercado de trabalho
tecnoldgico e digital;

(7). Taxa de aproximagao da relagdo entre as cidades e os seus
cidaddos.

RESULTADOS ESPERADOS

(5). Inclusdo dos grupos vulneraveis no mercado de trabalho;

(6). Aumento da literacia digital destes grupos de pessoas;

(7). Apetrechar as empresas digitais e tecnoldgicas de Recursos
Humanos qualificados;

(8). Ligagao mais forte entre a cidade e os seus cidadaos;

(9). Colaboracdo dindmica entre cidades para a constru¢do de
comunidades digitais mais inclusivas e diversificadas.

RECURSOS A MOBILIZAR

(6). Programa URBACT IV;
(7). Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (ERDF).
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FICHA DE ACOES - DESEMPREGO E DESEMPREGO DE LONGA DURACAO

Entidade promotora / Recursos

Acoes Designacao Descritivo / Racional (Existentes e a mobilizar)
IET45 - Jump Box
E um espaco comum que permite a cocriacdo de solucdes e propostas de Associagoes Empresariais de Amarante e
Incubadora Social para projetos empreendedores adequadas as reais necessidades do territorio, mas de Vila Mea
1 fomentar a também que permite o reconhecimento e desenvolvimento de competéncias,  |EFP
empregabilidade potenciar a criacdo de tecnologias sociais por meio da inovagao, e integracdo Dolmen
dos grupos vulneraveis através de suas inser¢des no mercado produtivo. Entidades de formagao
Entidades de consultoria
Desenvolvimento pessoal e profissional orientada para a agdo que tem como
5 Programas de coaching objetivo apoiar o individuo no aperfeicoamento e superagdo pessoal e Entidades formadoras
com mentoria profissional  profissional, permitindo a maximizagdo do seu potencial através da otimizacdo  Coachers profissionais
de seus proprios recursos com vista a sua inser¢do no mercado produtivo
Campanhas de sensibiliza¢do para os empresarios apostarem na
empregabilidade inclusiva respeitando ndo sé a legislacdo nacional, as normas
g . - o . IEFP
Mobilizagdo dos europeias, a convencao sobre os direitos das PcD da ONU, mas também Cercimarante
3 empresarios para a aproveitar os beneficios existentes. Consciencializacdo dos empregadores a . -
s . . , _ , L . Associagdes Empresariais de Amarante e
empregabilidade inclusiva  manterem o vinculo profissional com as PcD apds o término das medidas de de Vila Me3
apoio, permitindo a inclusdo social e estabilidade deste grupo social
vulneravel.
= . Promocgao e reforco de programas de reconversao profissional, de acordo com  |EFP
Reconversdo profissional . : o .
adaptada ao mercado as .nece55|dades do . mercado procljutlvo, teerNo em co,nt.a as prgﬁssoes Entidades formadoras -
4 socialmente desvalorizadas e também a transicdo tecnoldgica e digital que Escolas com cursos profissionais

produtivo: turismo,
restauracdo e industria.

molda o mercado de trabalho.

Empresas do ramo
CMA

45 |ET — Instituto Empresarial do Tamega



FICHA DE ACOES - DESEMPREGO E DESEMPREGO DE LONGA DURACAO

Acoes

Designagao

Descritivo / Racional

Entidade promotora / Recursos
(Existentes e a mobilizar)

Manual de Boas Praticas
paraa
restauragao/hotelaria.

Capacitar as empresas de turismo para o acolhimento e atendimento aos
clientes nacionais e internacionais através de um guia de boas praticas.

Entidades formadoras

Associacdes Empresariais de Amarante e
de Vila Mea

Institui¢des de ensino superior com o curso
de hotelaria

Entidades de consultadoria

CMA

Campanhas de
sensibilizagdo para
profissdes desvalorizadas:
eletricistas, canalizadores,
mecanicos, construcdo
civil

Campanhas de sensibilizacdo para a importancia das profisses onde a mdo de
obra é escassa ou quase inexistente e desvalorizada socialmente, junto da
populacdo desempregada e nas escolas.

Entidades formadoras

Associacoes Empresariais de Amarante e
de Vila Me3

CMA
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D.4.2. Jovens NEET

Os jovens NEET (jovens NEET até aos 30 anos— ndo estudam, ndo trabalham e ndo estdo a
frequentar formacao profissional), caracterizam-se por terem um percurso escolar irregular e sem
perspetivas ou proposito de vida; desinteressados com a formagdo escolar que possuem; estao

desmotivados para procurar ajuda e evidenciam uma auséncia de objetivos para a vida profissional.

Existe uma dificuldade em sinalizar estes jovens, pela inexisténcia de um diagndstico que permita
compreender melhor esta realidade e pela lacuna na articulagdo entre as escolas e as entidades
que operam ao nivel da empregabilidade. Ha ainda a falta de diagndstico para a area vocacional

destes jovens e a falta de apoio/acompanhamento ap6s conclusdo escolar.

Estes jovens sdo mais propensos a dependéncia do mundo digital e possuem competéncias

desajustadas as ofertas de emprego existentes.

(2). Falta de diagndstico para a area vocacional;
(2). Desvalorizagao do emprego e da sua necessidade;
(3). Excesso de tempo passado no mundo digital;

(4). Competéncias desajustadas as ofertas de emprego existentes;

Amarante*®
JOVENS NEET

(5). Falta de apoio/acompanhamento apods conclusdo do percurso escolar

obrigatdrio.

[7)]
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identificadas no municipio de

PERFIL DE RISCO - JOVENS NEET

Percurso escolar irregular e sem perspetivas ou proposito de vida

Desmotivados com a formacdo escolar que possuem

Desmotivados para procurar ajuda

Falta de objetivos para a vida profissional

46 Serddio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagnostico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.



D.4.2.1. Necessidades de Intervengao Prioritaria

Quando se fala em “Jovens NEET”, uma das prioridades é promover a articulagdo entre as varias
entidades (Escolas, Centros de Formacao e IEFP) que podem ajudar este grupo. O objetivo passa
pela sinalizagdo e o devido acompanhamento dos jovens NEET para posteriormente desenvolver

um projeto especifico para a sua inclusdo profissional e social.

Nao obstante, é crucial que se diligencie o processo de orientacdo vocacional e profissional de cada

jovem, preferencialmente no final do ensino basico.

Outra resposta sera a criagdo de um Programa de Estagios de Verdo para maiores de 15 anos que
possibilitem aos jovens um primeiro contacto com o mercado de trabalho.

A sensibilizagdo para os cursos profissionais que se adequam as ofertas de emprego existentes,
assim como desconstrucdo de crengas associadas a este percurso formativo deve ser levada a cabo

junto dos jovens e dos seus encarregados de educacdo.

PROMOVER A EMPREGABILIDADE DE JOVENS NEET

v

Problematica

. Intervencao Acoes prioritarias
Prioritaria § § P

Circuito escola/IEFP na sinalizagdo e
acompanhamento dos jovens NEET;

11.1. Capacita¢do da intervencdo Processo de orientagdo profissional e
vocacional desenvolvido no final do ensino

Jovens NEET L.
basico.

11.2. Qualificagdes e escolarizagao de
jovens em risco de exclusdo, NEE e Programa de Estagios de Verdo +15 anos.
NEET

PROJETO ANCORA - Desemprego, Desemprego de Longa Duragao e Jovens NEET

ARTICULACAO

COM AS Amarante das Profissdes

POLITICAS IEFP — medidas de apoio, recursos e formagao
LOCAIS, OUTROS Centro Qualifica

PROJETOSE

Amarante Tech Hub
SERVICOS
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PROJETO ANCORA - Desemprego, Desemprego de Longa Duragao e Jovens NEET

ENTIDADE Municipio de Amarante

PROMOTORA P '

ENTIDADE . s

GESTORA Eixo da Empregabilidade do CLAS

ENTIDADES Todas as Entidades do Eixo

EXECUTORAS Outras Entidades em funcéo da necessidade

MODELO DE . . . .

GESTAO Os interlocutores e os identificados pelas entidades executores

FINANCIAMENTO

Portugal 2030 - Pessoas 2030
Programa Norte 2030

Programas nacionais e comunitarios
Programa de Recuperacdo e Resiliéncia
Empresas

LIGACAO A
COMUNIDADE E
PRATICAS DE
INCLUSAO

O projeto procurara integrar e articular com o publico-alvo e com as empresas
que possam constituir uma oportunidade de inclusdo e melhoria da qualidade
de vida das pessoas desempregadas, desempregados de longa duragdo e dos

jovens NEET.

BOAS PRATICASE
INOVACAO

Qualificagdo ou requalificagdo a medida. Avaliacdo on-going, com
disseminagao de boas praticas.

As empresas e a identificagdo do numero de profissionais que pretendem
contratar, por tecnologia e localizagdo. Seque-se a identificacdo das areas e
localizages, a estruturagdo dos cursos de formacao e a definicao dos
respetivos conteudos pelas institui¢des de ensino superior/formagao
envolvidas, em colaboragdo estreita com as empresas.

A fase seguinte é a abertura de candidaturas a todas as pessoas que
pretendam requalificar-se para um setor de elevada empregabilidade e
procura de talento.

SUSTENTACAO

Grupo-alvo e
potenciais
beneficiarios

(1). Desempregados.
(2). Desempregados de Longa Duracao.
(3). Jovens NEET.

(4). Comunidades migrantes.

Necessidades

(). Dificuldade na conciliagdo com a vida familiar;

(2).Linhas de transporte publicos existentes desadequadas as necessidades;
(3). Baixas qualificagdes;

(4).Necessidade de dominio de outras linguas (inglés, essencialmente);

(5). Condi¢des mais favoraveis a curto prazo enquanto desempregados do que
empregados (economia paralela);
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PROJETO ANCORA - Desemprego, Desemprego de Longa Duragao e Jovens NEET

(6).Deficiéncia e incapacidade;

(7).1dades superiores a 40/45 anos;

(8).Desigualdade de género;

(9).Falta de apoio/acompanhamento apds conclusdo escolar;

(10). Competéncias desajustadas para ofertas de emprego existentes.;
(11). Desvalorizagdo do emprego e da sua necessidade;

(12).Excesso de tempo passado no mundo digital;

(13).Exploragao Laboral.

INDICADORES DE

OBJETIVOS AVALIACAO
Reduzir o tempo de permanéncia na (1).N.° de meses em situagdo de
situacdo de desemprego desemprego.

Estratégicos
Aumentar o rendimento médio.

(2).Vencimento médio pré e pds

formacgdo.
Até 2028 apresentar um modelo integrado ~ (2).Criagdo de uma equipa
de requalificagdo e reconversao aceleradora de emprego.

Especificos T o =
profissional, mais proximo do cidaddo, com

avaliacdo intercalar em 2026.

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO E ACAO

(2). Identificagdo dos interlocutores das entidades executoras;

(2). Criagao de um circuito de comunicacdo;

(3). Captacdo de empregadores;

(4). Captacdo dos publicos;

(5). Interligagdo com os publicos-alvo, de acordo com as caracteristicas;

(6). “Envelhecer ativo +55” — pUblico-alvo, desempregados com mais de 55 anos, para trabalho parcial.

(7). Capacitacdo de empresarios - formagdo para dar a conhecer as vantagens de contratar recursos
humanos jovens; e diferentes medidas de apoio existentes.

(8). Programa NEET/jovens - trabalho com os jovens em contexto de escola, na orientagdo efetiva
pedagdgica, programas motivacionais, integracdo em mercado laboral e, obrigatoriedade de trabalho
para jovens;

(9). Formacgao para publicos de pessoas com deficiéncia - acompanhar este publico ao nivel do ensino
secundario para qualificacdo profissional; capacitacdo continua, mesmo apds o término da
escolaridade obrigatdria; mobilizacdo de empresarios para empregabilidade inclusiva - aumentar o
potencial de empregabilidades.

(10). Mulheres — promocgao da desconstrucao dos papéis de género vigentes que dificultam a conciliagdo
da vida familiar com as obrigacdes familiares, em vista a facilitar a integracdo e permanéncia das
mulheres no mundo laboral.

(112). RVCC - através do centro qualifica, dar equivaléncia a habilitagdes académicas.
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PROJETO ESTRUTURANTE - PLANO DE ACAO PARA A FORMACAO DO MERCADO DE

TRABALHO

INOVACAO

NECESSIDADE

Diagndstico - Entrevistar os empresarios dos diversos setores da
economia local para auferir as necessidades atuais e futuras em termos
de mdo de obra qualificada.

Organizagdo de focus group com colaboradores de diversos setores e
pesquisa de informagdo para entender interesses de desenvolvimento
profissional e upskilling.

Organizagdo de focus group com desempregados para entender
interesses das areas de capacitagdo profissional.

Organizagao de focus group com os jovens sem emprego para entender
interesses de capacitacdo profissional inicial.

CAPACITACAO

Adaptar os cursos e formacgdes as reais necessidades da economia local,
mas também adequar as mesmas ao perfil de cada pessoa desempregada
(jovens e adultos).

INOVACAO

Compilar e analisar meticulosamente os dados obtidos nas entrevistas
para identificar principais lacunas e oportunidades de capacitacdo
profissional no municipio.

Com base na analise, desenhar programa abrangente de capacitagdo
profissional, com foco em upskilling, reskilling e capacitagdo inicial.
Oferecer reducdo de 0,12% no IMI para empresas que contratarem pessoas
capacitadas pelo programa.

Oferecer redugdo de 0,12% no IRS para trabalhadores que concluirem a
capacitacdo pelo programa e forem contratados.

ESTRATEGICOS

Até final de 2028 o municipio de Amarante é reconhecido como um
“municipio de sucesso na qualificagdo profissional adequada as
necessidades do seu tecido empresarial”.

OBIJETIVOS

ESPECIFICOS

Até final de 2028 Amarante tem de ser reconhecida como um municipio
com boas praticas na promocdo da (re)qualificacdo profissional dos
desempregados e dos jovens NEET.

COMPONENTES
CHAVE DA
INTERVENCAO

(1). Montagem técnico-institucional do projeto;

(2). Entrevistas a empresarios:

(3). Entrevistas a colaboradores;

(4). Entrevistas a desempregados;

(5). Entrevistas a jovens NEET;

(6). Compilar e analisar toda a informagao recolhida, de forma meticulosa,
com o intuito de perceber quais as lacunas principais e quais as
oportunidades em termos de capacitagao profissional;
(7).Implementacdo do projeto de capacitagdo profissional.

GRUPO-ALVO

Empresas onde a falta de mao de obra se faz sentir com maior peso;
desempregados e desempregados de longa duragao; jovens NEET.

PROMOCAOE
GOVERNACAO

Entidade Promotora Municipio de Amarante.

Todas as entidades
pertencentes ao Eixo da
Empregabilidade do CLAS;
Outras entidades a referenciar.

Entidades Parceiras
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PROJETO ESTRUTURANTE - PLANO DE ACAO PARA A FORMACAO DO MERCADO DE

TRABALHO
HORIZONTE Data de Inicio Data de Término
TEMPORAL 2024 2028
AVALIACAO DE A cada 2 anos, reavaliar o programa com base em novas entrevistas e
IMPACTO analise de dados do mercado de trabalho.

(1). Tecido empresarial de Amarante com mais mao de obra disponivel.

(2). Mais e melhores qualificagdes para os desempregados.
RESULTADOS (3). Maior capacitagao e incentivo para os jovens NEET entrarem no
ESPERADOS mercado de trabalho.

(4). Aumento do n.° de pessoas empregadas e respetiva redu¢do da taxa

de desemprego.

Portugal 2030 - Pessoas 2030
Programa Norte 2030.
Programas nacionais e comunitarios.

RECURSOS A
MOBILIZAR

Em conjugagao com as agoes integradas, tanto no Projeto Ancora como no Projeto Estruturante,
que neste caso se encontram estruturados para o desemprego, desemprego de longa duragao e
jovens NEET. Este Plano de Desenvolvimento Social integra, ainda um conjunto de outras agdes a

desenvolver com o objetivo de promover a empregabilidade de jovens neet.
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FICHA DE ACOES - JOVENS NEET

Entidade promotora / Recursos

Acoes Designacao Descritivo / Racional . .

§ gnag / (Existentes e a mobilizar)
Agrupamentos de escolas e escolas ndo
agrupadas

— T Concegao de um circuito de sinalizagdo e acompanhamento dos Agrupamentos de Escolas
Circuito escola/IEFP na sinalizagdo . e a L
. jovens NEET em modelo de coresponsabilizacdo entre as Escola Secundaria/3 de Amarante
1 e acompanhamento dos jovens . . . . . ~
entidades da rede social, designadamente das educativas, Externato de Vila Med
NEET .
formativas e de emprego EPALC
cPdl
IEFP
i . _— ~ Agrupamentos de escolas e escolas ndo
O objetivo passa por orientar mais eficazmente para a vocagdo de sarupadas
Processo de orientacao cada jovem que termine 0 9.2 ano. S6 com uma orienta¢do mais grup L.
. : . . - Escola Secundaria/3 de Amarante
profissional e vocacional personalizada e adequada as carateristicas de cada um e da . ~
2 . . . . . ~ Externato de Vila Me3
desenvolvido no final do ensino realidade local, se pode prevenir que no futuro os mesmos ndo EPALC
basico. prossigam os estudos (por falta de motivagdo) e mais tarde ndo . i .
. s Equipas de Psicologos especializadas em
encontrem o emprego adequado a sua realizagdo pessoal. i ~ :
orientacdo vocacional.
ATL's
Programa que visa a promogao de experiéncias em contexto IPSS
empresarial de acordo com a preferéncia dos jovens que lhes CMA
Programa de Estagios de Verdo permita ter contacto com profissdes e postos de trabalho, Juntas de Freguesia
3 +15 anos permitindo a orientacdo vocacional, de forma pratica e vivencial, Associa¢des Empresariais de Amarante e Vila
para tomada de decisdes futuras. Mea
IET

Outras entidades




D.4.3. Habitagdo (caréncia e dificuldade de acesso)

A auséncia de uma habitacdo digna é um forte fator de vulnerabilidade e de exclusao estrutural.

Um problema que se verifica a nivel global é a escassez de oferta de habita¢do para arrendamento
(mercado de arrendamento privado) e os valores elevados das rendas, tendo em conta a inflagdo
e a conjuntura atual. Especialmente nos Ultimos anos, em que se tem verificado um aumento
exponencial do valor das rendas, assim como da avaliagdo imobiliaria, o que faz com que muitos

agregados ndo tenham condigdes para suportar os custos com a habitacdo.

(2). Baixo rendimento das familias;

(2). Habitagoes precarias e sem condi¢des de habitabilidade ou conforto.

(3)- Auséncia de contratos de arrendamento e licengas de habitabilidade de um
numero significativo de habitacdes;

(4)- Elevado valor das rendas.

HABITACAO

(5). Escassez de oferta de habitagdo para arrendamento (mercado de
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arrendamento privado).

7

municipio

(6).O apoio econdmico do Subsidio ao Arrendamento ser contabilizado no
célculo da prestacdo do RSI.

(7). Auséncia de habitagdes com tipologia adequada as familias.
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(8). Especulagao imobiliaria.

PERFIL DE RISCO - HABITACAO

Agregados familiares isolados (especialmente idosos com 65 ou mais anos) e monoparentais

Familias em situagao de vulnerabilidade social e econdmica

Desestruturagao familiar

Familias beneficiarias do Rendimento Social de Inser¢do ou outros medidas sociais

Em situagdo de cessacdo de contratos ou despejo

Pensionistas

47 Serbdio, R, Matias, S., Serra, A., Borges, R., Mano, C., Macedo, E. Meireles, N. & Cunha, J. (2022). Diagnéstico Social
de Amarante (2023-2027). Amarante: Municipio de Amarante.



D.4.3.1. Necessidades de Intervencao Prioritéria

As linhas de intervencdo passam pela promog¢do do acesso das familias em situagdo de
vulnerabilidade a uma habitacdao condigna, especialmente as que integram criangas e jovens e
familias idosas ou idosos isolados.

Constituicdo de residéncias partilhadas para familias isoladas e de Habita¢do Colaborativa, bem

como a construcao de novas solucdes habitacionais ao abrigo do 1.0 Direito.

GARANTIR O ACESSO A HABITACAO A TODAS AS PESSOAS SEM SITUACAO DE

VULNERABILIDADE SOCIAL

v

Problematica Intervencao Acoes prioritarias
Prioritaria § soesp
12.2. Reabilitacdo de edificado Reabllltaigao de edlf!cadf) existente e
Habitaco adaptacao para habitacdo
§ Residéncias partilhadas

12.2. Novas respostas sociais habitacionais N . o
P Habitagdo Colaborativa e Comunitaria.
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FICHA DE ACOES - HABITACAO

Entidade promotora /

Acoes Designagao Descritivo / Racional Recursos (Existentes e a
mobilizar)

O Municipio de Amarante elaborou a sua Estratégia Local de Habita¢ao, onde
percebeu que um dos grandes problemas do territorio é o elevado estado de CMA
degradacdo e abandono de muito do edificado existente e disperso no territorio. IHRU

1 Reabilitagdo habitacional Neste documento estratégico ficou definido como uma das prioridades a promogao ol .
da reabilitacdo das habitag¢des de proprietarios privados, mas também das que se Proprietarios prlvados~

L . . Empresas de construcio

encontram ao abandono para alargar a oferta de habitacdo digna disponivel no
municipio.
Esta proposta passa por constituir residéncias partilhadas e incentivar as pessoas
(sobretudo quem vive sozinho) a partilhar a mesma habitacdo, para quem tem IPSS

2 Residéncias partilhadas dificuldades em encontrar uma habita¢do ou tenha dificuldades em sustentar uma Cooperativas sociais
casa. Com residéncias partilhadas, as restantes despesas inerentes a habitacdo CMA
seriam também partilhadas.
Construcdo de fogos habitacionais com as condi¢des dignas em termos de
comodidades. Esses seriam geridos por uma equipa responsavel com o intuito de
manter o aglomerado em boas condi¢bes. IPSS

Habitacdo Colaborativa e
Comunitaria.

O espirito comunitario destes aglomerados habitacionais prende-se também com o
acrescentar determinados equipamentos que possam ser usados por todos os
utilizadores destas habita¢Ges. Por exemplo: horta comunitaria, loja social, servi¢o
de enfermagem (para os mais idosos), entre outras respostas. Tudo com um custo de
utilizacdo adequado aos rendimentos de cada habitante.

Cooperativas sociais
Instituto da Seguranca Social
CMA




E. NOTA CONCLUSIVA



O Plano de Desenvolvimento Social de Amarante é um instrumento de definicdo conjunta e

mediada constituido por objetivos prioritarios para promog¢ao do Desenvolvimento Social local.

Com vista a elaboracdo deste documento, o Municipio de Amarante, juntamente com os seus
parceiros, procuraram planear uma intervengdo a curto prazo, que vise dar resposta as

necessidades levantadas especialmente na Carta Social e no Diagndstico Social de Amarante.

Retoma-se que é objetivo de Amarante, afirmar-se como um municipio inovador, com uma maior
dindmica social e institucional, trabalhando em rede e diretamente no terreno garantindo
respostas sociais mais perto de quem delas necessitam e com uma rede basica de recursos

adequada a essas necessidades.

Nesse sentido, este Plano de Desenvolvimento procurou responder aos principais pilares do

desenvolvimento social, nomeadamente:

(1) Erradicagao da pobreza - através de diferentes acdes destinadas a diversos publicos, nas
quais se destacam a criagdo de uma equipa de emergéncia social atenta as situacdes de
pobreza extrema e os programas de ambito habitacional. Promo¢ao do emprego e reducao
do desemprego — por intermédio de varias acdes que apostam na qualificagdo e
requalificacdo da populacdo de Amarante, mediante as necessidades do mercado de
trabalho, e favorecimento da integracao de publicos vulneraveis na economia local;

(2) Integragao Social - procurando a defesa dos direitos humanos, com ac¢des de intervencao
na infancia (Projeto Adélia) e na violéncia doméstica (p. ex. com programas de intervengao
com agressores e agoes de sensibilizacdo nas escolas). Assim como a prote¢ao e valorizagao
da diversidade étnica, cultural e religiosa com a proposta de criagdo de um Centro Local de

Apoio a Integragao de Migrantes (de nivel municipal ou supramunicipal.

Este documento inclui, ainda, propostas de interven¢do com pessoas sénior e idosas, que
representam uma parcela significativa da populacao de Amarante; agdes com vista a minimizacao

do impacto de questdes ligadas a saude mental e tratamento para as ligadas as dependéncias.

O trabalho desenvolvido ao longo de varios meses pretendeu agregar as varias preocupagoes e
prioridades identificadas no municipio, por quem nele habita e trabalha e, consequentemente,

orientar as respostas a estes mesmos problemas.

Contudo, é importante ressalvar que os problema e necessidades sociais tém um caracter
dindmico, pelo que, da mesma forma, o Plano de Desenvolvimento Social de Amarante ndo é um
documento fechado em si mesmo, sendo possivel a sua adaptacdo mediante as necessidades

emergentes da populagdo de Amarante para o periodo de vigéncia do mesmo.
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